Quan Ly

Cham So6c Nang Cao
Nhan Dich Vu Cham Séc
Ma Quy Vi Can

Inland Empire Health Plan

Quan Ly Cham Sé6c Nang Cao (Enhanced Care Management, ECM)

Dich Vu Cham Séc Bé Sung Khi
Quy Vi Can

Chung toi hiéu rang moét sé tinh trang strc khde nhat
dinh nhu tiéu duwong, cao ap huyét, lo ngai vé strc
khde hanh vi hoac réi loan st dung chat gay nghién
c6 thé kho kiém soat. ECM cung cép céc dich vu bd
sung gitp quy vi nhan dwoc sw cham soc can thiét dé
ludn khde manh. Céc dich vu nay mién phi va quy vi
c6 thé tham gia ho&c dirng bét ky ltic nao.

Ai Ho6i Bu Piéu Kién?

ECM c6 thé danh cho cac hoi vién IEHP &

moi Itra tudi:

e Langudi vo gia cw ¢ nhu cau vé sirc khde
thé chéat ho&c strc khde hanh vi phirc tap

* Phai nhap vién thuworng xuyén, lwu trd ngan
han tai co s& diéu dwdng c6 chuyén mén
hodc dén phong cép ctru

* Ma&c bénh tam than nghiém trong hodc rdi
loan st dung chéat gay nghién véi cac nhu
cau xa hdi phirc tap

e Co6 nguy co phai cham séc dai han tai co s&

® L& cuw dan cla co s& diéu dwérng mudn
chuyén tiép vao cong déng

e Dang chuyén tiép t&r nha tu v&i cac nhu cau phirc
tap vé strc khoe thé chat hodc tinh than, rdi loan
st dung chat gay nghién, chan thwong nao hoac
bi nhiém vi-rat gay suy gidam mién dich & nguoi
(human immunodeficiency viruses, HIV)

e C6 nhu cau strc khde thé chat, hanh vi hodc
phat trién phirc tap

® DPang mang thai hoac trong vong 12 thang sau
khi sinh

Vui Iong goi cho ching téi dé biét sw héi da diéu kién vi diéu

kién c6 thé thay déi hodc mé rong.

Nhém Cham Séc cuia Quy Vi Sé
Tro Giup Quy Vi Nhw The Nao

Nhém cham séc ctia quy vi hd tro quy vi thiét 1ap cac
dich vu mién phi nhw cham séc chinh, strc khde
tinh than, dich vu va hé tro dai han trong céng déng,
strc khde vé phat trién, sirc khde rdng miéng va dich
vu xa hoi. Ho c6 thé hé tror quy vi qua dién thoai hodc
trwc tiép va tham chi co thé dén dia diém cla quy vi.

Nhém Cham Séc ctia Quy Vi Gom C6 Ai

Nha Cung Cép ECM cua quy vi s& xac dinh mét trong
nhirng nguwoi sau day la Ngwoi Quan Ly Cham Séc
Chinh ECM clia quy vi. Quy vi c6 thé thay dbi quyét
dinh nay bt ct luc nao.

e Nguwo&i quan ly dich vu chdm séc diéu duéng
®* Nguwoi quan ly dich vu cham séc strc khée hanh vi
e Nguwoi diéu phdi viec chdm soc

e Nhan vién y té cdng déng

No6i dung cap nhat vao 08/2024

ECM bao gém nhirng gi

ECM khoéng thay dbi bat ky quyén lgi nao cla quy vi.

Quy vi gil lai nha cung cap cla minh va nhan tro

gitp dé:

e Tim bac s va dat lich hen cho moi nhu cau
strc khoe

e Cai thién strc khde clia quy vi bang cach lam
viéc v&i quy vi va bac si cla quy vi vé ké hoach
cham séc cho quy vi

e Sap xép phuong tién di lai dén cac budi thdm
kham v&i bac si

¢ Nhan dich vu theo déi sau khi quy vi xuat vién

® Quan ly thubc cha quy vi

e Két ndi v&i cac ngudn hé tro tai dia phwong,
chang han nhw thwc phdm hoéc cac dich vu xa
hoéi khac

Néu quy vi chon tham gia ECM, théng tin cia

quy vi chi cé thé dwoc chung téi str dung hodc

chia sé cho cdc hoat déng diéu tri, chi tra

va cham séc strc khée.
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DPé tham gia ECM, vui long
goi toi Ban Dich Vu Hoi Vien
theo so

1-800-440-4347
Thi&r Hai-Thir Sau, 7 gid sang—7 gi® toi,
va Th&r Bay—Chu Nhat,
8 gio sang—>5 gi® chiéu.
Ngwoi dung TTY nén goi
1-800-718-4347
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Inland Empire Health Plan
t’ehp.org

Hay gitr két ndi. Ddi theo chung toil
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