<IPA LOGO >

<<Date>>

<<Member Name>>
<<Address Line 1>> <<Address Line 2>>
<<City>>, <<ST>> <<Zip>>

Thw Quyét Dinh Bao Hiém

[QUAN TRONG: bé dwoc tro’ gitip vé théng bao nay, hay lién hé véi IEHP
DualChoice (HMO D-SNP) theo sé 1-877-273-IEHP (4347), tir 8 gi®» sang dén 8 gi®»
t6i (Mui gio» PST), 7 ngay mét tuan, ké ca cac ngay lé. Ngwei dung TTY nén goi 1-
800-718-4347 HOAC Van Phong Thanh Tra MMCD theo s6 1-888-452-8609. TTY: 1-

800-719-5798.]

<<Insert Member name>>

Chwong Trinh Bdo Hiém Y Té: IEHP DualChoice Nhom Y Té (IPA):
<<PendinglPA>>

Ma Sé Héi Vién Chwong Trinh Bao Hiém Y Té: <<Member ID>>
Dich vu/khodn muc thw nay néi vé: <<Service Category>>
S Tham Chiéu: <<Medical Management Authorization Number>>

IEHP DualChoice (HMO D-SNP) dwoc goi la “chwong trinh clia ching t6i” hoac “ching
t6i” trong thw nay. Ching t6i 1a mét chwong trinh bao hiém y té ky hop déng véi
Medicare va Medi-Cal dé& cung cép bao hiém cho ca hai chwong trinh. Chwong trinh
cta chung toi diéu phéi cac dich vu Medicare va Medi-Cal ctia quy vi cling nhw cac bac
sT, bénh vién, nha thudc va cac nha cung cp dich vu y té khac.

Chuwong trinh ctia ching téi <da tir chéi hodc da chap thuan mét phan hodc giam
hoéc ngleng hodc tam ngirng hodc thay d6i> thuéc Medicare Phan B dworc liét ké
bén dwéi:

[Chén mb ta vé dich vu/khodn muc va/hodc thubc Medicare Phan B hodc

thubéc Medicaid, bao gém sé luong, thoi gian va pham vi cta nhitng gi nguoi
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tham gia yéu céu (vi du: cac budi vét ly tri liéu 2 I&n méi tuan trong 1 ndm), va
két qua, da ttr chbi, da chép thudn mot phan, cét gidm, ngirng, tam nging
hodc thay dbi, va bao gém tén bac si hodc nha cung cép néu mét bac st hodc
nha cung cép cu thé da yéu cau dich vu hodc khodn muc. Néu yéu céu dich
vu hodc khodn muc da duoc chép thuén mét phan, cét gidm hodc thay déi,
h&y bao gém cu thé nhing gi da duwoc yéu céu va nhing gi duoc chép thuén
(vi du: Chung t6i chép thuén dich vu chdm ciru trong 3 théng thay vi cé nam,
hodc Ching téi chap thuén viéc di chuyén bdn céu sang tuong phia nam thay
vi twong phia dong cta phong tdm, hodc Trudc ddy chung téi da chap thuan
18 l&n chdm ctru méi ndm nhung nay giam sé lan xubng chi con 10 1an.)]

[Chén vao néu day Ia truong hop sau khi dich vu két thuc ma hoi vién khéng phai chiu
trach nhiém: Vui long lwu y rang quy vi sé khong bi lap héa don hoac no bat ky
khoan tién nao cho dich vu nay [chen vao néu co: dich vu 'y té/khoan muc valor
thuéc Medicare Phan B hodc thuéc Medicaid].]

Chuwong trinh clia ching t6i da dwa ra quyét dinh nay vi [Hay dura ra ly do tir chéi cu thé
va gidi thich ngén gon ly do tai sao dich vu y té/khodn muc va/hodc thuéc Medicare
Phén B hodc thubc Medicaid bj tir chdi, déng thoi bao gébm luét tiéu bang hodc lién
bang va/hodc céc diéu khodn trong Ching Tcr Bdo Hiém/Sé Tay Hoi Vién hodc Ngudi
Ghi Danh dé hé tro quyét dinh bang ngén ngir dé hiéu. Phan gidi thich quyét dinh bang
ngén ngilr dé hiéu cén bao gém: (1) béi cénh lién quan dén quyét dinh Vi du: néu dich
vu y té/khodn muc va/hodc thubc Medicare Phan B hodc thubc Medicaid da duoc chép
thuan cho nguoi tham gia truwéc day, phdn moé té can bao gém nhing gi da duoc chap
thuan truée do, thoi diém chép thuén va ngudi chap thuén, ciing nhw nhitng thay doéi
hoéc khéc biét hién tai); (2) théng tin vé pham vi bdo hiém duoc xem xét bao gém céac
phtic loi bdo hiém Medicare va Medicaid; va, (3) Néu cé, théng tin vé cach thirc hodc ly
do tai sao dich vu hodc khodn muc duoc yéu cdu khéng dap tmg nhu cau cla ngudi ghi
danh — xem huéng d&n dé biét thém théng tin).

[Chén vao néu viéc tir chbi sé dan dén viéc ngirng, tam ngirng hodc cét giam bét dich
vu y té/khodn muc va/hodc thubc Medicare Phan B hodc thubc Medicaid ma cé nhan dé
da va dang nhan: Chwong trinh cua chung téi sé <giam hodc ngirng hodc tam
ngtrng> thudc Medicare Phan B cua quy vi vao ngay <effective date>. Xem phan
“Céch tiép tuc nhan dwoc <dich vu y té/khodn muc va/hodc thubéc Medicare Phan B
hoéc thuéc Medicaid> trong théi gian khang cao/khang nghi” & phan sau cta |4 thw nay
dé biét thong tin vé viéc tiép tuc nhan dwoc <dich vu y té/khodn muc va/hodc thube
Medicare Phan B hodc thubc Medicaid> trong thdi gian khang cao/khang nghi.]

Quy vi c6 quyén khang caol khang nghi quyét dinh cta ching téi
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Quy vi ¢6 thé khang cao/ khang nghi quyét dinh clia chwong trinh chang téi. Hay chia
sé la thw nay v&i <bac si hodc Nha cung cp dich vu y té> cta quy vi tai
<<<PendinglPA>> va hdi vé cac buéc tiép theo. Néu quy vi khang cao/ khang nghi va
chwong trinh cGa chung téi thay dbi quyét dinh, ching t6i c6 thé thanh toan chi phi
thudéc Medicare Phan B.

Quy vi cling c6 thé goi 1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347) va yéu cau
chung téi cung cip ban sao mién phi clia théng tin ma chung t6i da s dung dé dua ra
quyét dinh ctia minh. Diéu nay cé thé bao gdm hé so strc khde, hwdng dan va céc tai
liéu khac. Quy vi nén xuét trinh thdng tin nay cho <bac si hodc Nha cung cép dich vu y
té> clia minh dé gitp quy vi quyét dinh xem liéu quy vi c6 nén khang céo/ khang nghi
hay khéng.

Quy vi phai khang caol khang nghi vé&i chwong trinh cia ching tdéi cham nhat
ngay [Ghi ré han chét nép don khang céo/ khéng nghi cu thé theo dinh dang thang,
ngay, ndm — 65 ngay duwong lich ké ttr ngay cua 14 thu. Chén ngay han chét bang chi in
dam]. Ngay nay ap dung néu quy vi yéu ciu khang cao/ khang nghi tiéu chun hoac
khang cao/ khang nghi nhanh. Chwong trinh cla ching téi cé thé cho quy vi thém thoi
gian néu quy vi ¢o ly do chinh dang.

C6 hai loai khang cao/ khang nghi

Chworng trinh ctia ching téi cé hai loai khang cao/ khang nghi — khang cao/
khang nghi tiéu chuan va khang caol khang nghi nhanh.

1. Néu quy vi yéu cau mot khang caol khang nghi tiéu chuan, chuong trinh cta
chung t6i s& glri cho quy vi mdt quyét dinh bang van ban trong vong 7 ngay theo
lich sau khi ching t6i nhan dwoc don khang cao/ khang nghi caa quy vi.

2. Néu quy vi yéu cau mét khang caol khang nghi nhanh, chwong trinh cta
chung t6i s& cho quy vi mot quyét dinh trong vong 72 gi® sau khi ching t6i
nhan dwoc don khang caol khang nghi ctia quy vi. Quy vi c6 thé yéu cau
khang cao/ khang nghi nhanh néu quy vi hodc nha cung cép dich vu y té cia quy
vi rang strc khde ctia quy vi c6 thé bj tén hai nghiém trong khi doi dén 7 ngay
theo lich dé cé quyét dinh. Chuwong trinh ctia ching t6i sé tw déng khang cao/
khang nghj nhanh néu nha cung cép dich vu y té cta quy vi yéu ciu mét
khang cao/ khang nghi cho quy vi hodc néu nha cung cap dich vu y té caa
quy vi hd tro’ yéu cau cta quy vi. Néu quy vi yéu ciu khang céo/ khang nghi
nhanh ma khéng c6 s Ging hd clia mét nha cung cép dich vu y t&, chwong trinh
cla chang téi s& quyét dinh liéu quy vi c6 nhan dwoc mét khang cao/ khang nghi
nhanh hay khéng Néu chuwong trinh clia ching t6i khéng chép thuan khang céo/
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khang nghi nhanh, ching t6i sé dwa ra quyét dinh vé khang céo/ khang nghi ctia
quy vi trong vong 7 ngay theo lich.

Cach dé khang cao/ khang nghi

Quy vi, ngu®i ma quy vi da chi dinh bang van ban lam dai dién dé thay mat quy vi
(chdng han nhw ngudi than, ban bé hodc luat sw) hodc nha cung cép dich vu y té cla
quy vi c6 thé khang céo/ khang nghi. Quy vi c6 thé lién hé vé&i chwong trinh cla ching
t6i d& khang cao/ khang nghi theo mét trong nhirng cach sau:

Dién thoai: Goi Ban Dich Vu Hoi Vién IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-
IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347)

Fax: Gui fax dén s6 909-890-5748

Guri thw dén: Glri thw dén IEHP DualChoice Grievance Department, P.O. Box
1800, Rancho Cucamonga, CA 91730-5987

Trwe tiép: Gui trwe tiép dén 10801 6th Street, Rancho Cucamonga, CA 91730-
5987

Néu quy vi khang cao/ khang nghi bang van ban, hay gilr lai mét ban sao. Néu quy vi
goi dién, chung t6i s& glri cho quy vi mét 1a thw cho biét nhirng néi dung quy vi d& noi
v&i chung t6i qua dién thoai.

Khi quy vi khang cao/ khang nghi, quy vi phai cung cap cho chwong trinh cltia ching téi:

Tén cla quy Vi

Dia chi cGia quy vi hoac dia chi ma chung t6i s& glri théng tin vé khang céo/
khang nghj ctia quy vi (néu quy vi khéng cé dia chi hién tai, quy vi van c6 thé
khang cao/ khang nghi)

Ma sb hdi vién cla quy vi véi chwong trinh cia ching toi
(Céc) Ly do quy vi khang cao/ khang nghi quyét dinh clia chung t6i

Néu quy vi muén mét khang cao/ khang nghi tiéu chuin hodc mét khang cao/
khang nghi nhanh. (V&i khang cao/ khang nghi nhanh, hay cho ching t6i biét ly
do quy vi can.)

Bét c(r diéu gi quy vi mudn chwong trinh clia ching t6i xem xét cho thay ly do tai
sao quy vi can thuéc Medicare Phan B. Vi du: quy vi c6 thé gl cho chung toi:

o H6 so bénh an tir nha cung cép dich vu y té ctia quy vi,
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o Thw tr nha cung cép dich vu y t& (chdng han nhw tuyén bd t» nha cung cap
dich vu y té clia quy vi cho biét Iy do tai sao quy vi can khang cao/ khang nghi
nhanh), hoac

o Théng tin khac cho biét ly do quy vi can thuéc Medicare Phan B

Dé biét thém thong tin vé cach khang cao/ khang nghi, hay goi cho Ban Dich Vu Hoi
Vién theo s 1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347). Quy vi ciing cé thé tim
thém théng tin trong Chirng Tlr Bdo Hiém ctia chuong trinh clia chuing téi. Ban sao cap
nhat ctia Chirng Ttr Bao Hiém Iuén c6 sén trén trang mang cla ching t6i tai
www.iehp.org hodc bang cach goi cho chwong trinh clia ching téi.

Cach tiép tuc nhan dwoc thudc Medicare Phan B cla quy vi trong thei
gian khang caol/ khang nghi

Néu quy vi da nhan dwoc thubc Medicare Phan B dwoc liét ké trén trang dau tién cla
thw nay, quy vi cd thé yéu cau tiép tuc nhan dwoc thudc d6 trong thei gian khang cao/
khang nghi.

e Quy vi phai khang cao/ khang nghi va yéu cau chwong trinh cta chung t6i
cho tiép tuc nhan dwoc thudc Medicare Phan B trong vong 10 ngay theo
lich ké tir ngay nhan dwoc thw nay.

e Xem phéan “Céach dé khang cao/ khang nghi” tredc d6 trong thw nay dé biét thong
tin vé céach lién hé v&i chwong trinh ctia chung toi.

e Né&u quy vi yéu cau chwong trinh clia ching t6i tiép tuc thuéc Medicare Phan B
clia quy vi, thuéc Medicare Phan B sé gitr nguyén trong th&i gian quy vi khang
cao/ khang nghi.

e Né&u nha cung cép dich vu y t& dang ndp don khang cao/ khang nghi cho quy vi
va quy vi mudn tiép tuc nhan dwoc thudc Medicare Phan B ctia minh, thi nha
cung cap dich vu y t& phai c6 sw déng y bang van ban clia quy vi.

Diéu gi sé xay ra tiép theo?

Sau khi quy vi khang cao/ khang nghi, chwong trinh ctia chung téi sé gtri cho quy vi mét
la thw quyét dinh khang céo/ khang nghi dé cho quy vi biét liéu ching t6i chap thuan
hay tir chdi khang cao/ khang nghi ciia quy vi. Néu chwong trinh clia ching téi van tiy
chéi thuéc Medicare Phan B duorc liét ké trén trang dau tién cla Thw Quyét Dinh Bao
Hiém nay, thu quyét dinh khang cao/ khang nghi sé cho quy vi biét diéu gi sé xay ra
tiép theo, chang han nhw théng tin vé khang cao/ khang nghi Medicare Cép 2 hoac
cach yéu cau S& Dich Vu Xa Hoi California mét Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang.
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http://www.iehp.org/

Phai lam gi néu quy vi can tro giup vé khang caol khang nghj cta
minh

Quy vi cé thé nh&» mot ngudi nao dé khang caol khang nghi thay quy vi va thay mat quy
vi. Trwdce tién, quy vi phai chi dinh ho bang van ban 13 “dai dién” cGa quy vi bang cach

lam theo cac bwdc bén dudi. Ngwoi dai dién cla quy vi co thé 1a nguwoi than, ban be,
luat sw, bac sT, nha cung cép dich vu y té hodc ngudi khac ma quy vi tin tuwéng.

Néu quy vi mubn ai d6 khang céo/ khang nghi cho minh:

e Goi cho chwong trinh cla ching tdi theo sé 1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-
718-4347) dé tim hiéu cach chi dinh ngwdi d6 1am dai dién ctia quy vi. Hodc, quy
vi c6 thé truy cap https://www.medicare.gov/claims-appeals/file-an-appeal/can-
someone-file-an-appeal-for-me.

e Quy vi va nguoi dai dién cha quy vi phai ky tén va ghi ngay vao mét tuyén bd
cho biét day la diéu quy vi mubn.

« Gui thuw hodc fax tuyén bd da ky cho chung téi theo dia chi:
IEHP DualChoice Grievance Department,
P.O. Box 1800, Rancho Cucamonga, CA 91730
Fax: 909-890-5748
e Gilr m6t ban sao.
Nhan tro gitip va tim hiéu thém théng tin

e Ban Dich Vu Hgi Vién IEHP DualChoice: Goi 1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-
800-718-4347), 8 gi®» sang - 8 gi® ti (Mui gior PST), 7 ngay moét tuan, ké ca cac
ngay |&. Quy vi cling cé thé truy cap trang mang www.iehp.org.

e Van Phong Thanh Tra Caa S& Dich Vu Y Té California (Department of
Health Care Services, DHCS):
Goi sb 1-888-452-8609 (TTY: 1-800-719-5798). Van Phong Thanh Tra c6 thé tra
I cac cau hdi néu quy vi cé van dé véi khang cao/ khang nghi ctia minh Ho
cling c6 thé gitp quy vi hiéu phai 1am gi tiép theo. Ho khdng cé quan hé véi
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chwong trinh cGa chang t6i hodc v&i bat ky cong ty bao hiém hodc chwong trinh
bdo hiém y té nao. Céc dich vu ctia ho déu mién phi.

e Chwong Trinh Bao Vé Quyén L¢i Va Tw Van Vé Bao Hiém Y Té (Health
Insurance Counseling & Advocacy Program, HICAP) Thuéc Tiéu Bang
California: Goi s6 1-800-434-0222 (TTY: 711). Cac cb van ctia HICAP c6 thé
gilp quy Vi vé cac van dé cia Medicare, bao gém ca cach khang céo/ khang
nghi. HICAP khéng c6 quan hé véi bat ky cong ty bao hiém hodc chwong trinh
bao hiém y té. Cac dich vu cla ho déu mién phi.

e Medicare: Goi s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi®> mot ngay, 7 ngay
mot tudn (nguoi dung TTY cé thé goi sb 1-877-486-2048). Hoéc, truy cap
Medicare.gov.

e« Medi-Cal: Goi sé 1-800-541-5555 (TTY: 711).

e Trung Tam Quyén Vé Medicare: Goi s6 1-800-333-4114 hodac truy cap
www.medicarerights.org.

e Cdng Cu Dinh Vi Cham Séc Ngwei Cao Nién (Eldercare Locator): Goi s6 1-
800-677-1116, ho&c truy cap www.eldercare.acl.gov dé tim kiém s tro’ gitp
trong cdng ddng clia quy Vvi.

Quy vi c6 thé nhan théng tin nay mién phi & cac dinh dang khac, chdng han nhw ban in
c& I&n, chi¥ ndi Braille hodc am thanh Goi 1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-
4347), 8 gid sang - 8 gi® tbi (Mui gio* PST), 7 ngay mét tuan, ké ca cac ngay 1&. Cudc
goi hoan toan mién phi.

Quy vi c6 quyén nhan théng tin Medicare & dinh dang cé thé truy cap dwoc, chadng han
nhw ban in c& 1&n, chi¥ ndi Braille hodc bang am thanh. Quy vi cling cé quyén gt don
khiéu nai néu quy vi cdm thay minh bi phan biét d6i x& Truy cap
https://www.medicare.gov/about-us/accessibility-nondiscrimination-notice hoac goi 1-
800-MEDICARE (1-800-633-4227) dé biét thém théng tin. Ngwdi dung TTY ¢6 thé goi
sb 1-877-486-2048.

IEHP DualChoice (HMO D-SNP) la mét chuong trinh HMO ¢6 hop déng véi Medicare.
Viéc ghi danh vao IEHP DualChoice (HMO D-SNP) phu thudc vao viéc gia han hop
déng.

Tuyén Bé Vé Pao Luat PRA
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Theo Dao Luat Gidm Bét Thi Tuc Gidy Té nam 1995 (Paperwork Reduction Act, hodc
PRA), khdng cé ngudi nao budc phai phan hdi vé viéc thu thap théng tin triv khi ¢ sb
kiém soat OMB hop 1&. Ma s6 kiém soat OMB hop |& cho ban thu thap théng tin nay la
0938-1386. Viéc thu thap thong tin nay danh cho thw quyet dinh bao hiém dugc ban
hanh khi ttr chdi toan bé hodc mét phan theo yéu ciu cla nguoi tham gia vé viéc xac
dinh t6 chirc tich hop, va khi ngirng hodc gidm mirc do Gy quyén da dwoc chap thuan
tredc d6. Thoi gian can dé hoan thanh viéc thu thap théng tin nay dwoc wéc tinh 1a
trung binh dwéi 10 phut cho méi phan hdi, bao gom théi gian xem hwéng dan, tim kiém
d¥ liéu cac ngudn hd tro/ ngudn tro gitp hién cd, va thu thap dir liéu can thiét, dong
thdi hoan thanh va xem xét viéc thu thap théng tin. Viéc thu thap théng tin nay la bat
budc theo quy dinh tai 42 CFR §§ 422.631 va 438.210. Néu quy vi c6 bét ky binh luan
nao lién quan dén tinh chinh xac ctia (cac) wéc tinh thoi gian hodc dé xuat dé cai thién
mau nay, thi vui long viét thw cho: CMS, 7500 Security Boulevard, Attn: PRA Reports
Clearance Officer, Mail Stop C4-26-05, Baltimore, Maryland 21244-1850.****Tiét Lo
CMS**** Vui long khéng gtri don dang ky, don khiéu nai, phiéu thanh toan, hé so
bénh an hoac bat ky tai liéu nao chira théng tin nhay cam dén PRA Reports
Clearance Office. Vui Iong Iwu y rang bat ky thw tir nao khong lién quan dén
nghia vu thu thap thong tin da dwoc phé duyét theo s6 kiém soat OMB lién quan
dworc liét ké trén mau don nay sé khéng dwoc xem xét, chuyén tiép hoac lwu giir.
Néu quy vi cé thdc mac hoac lo ngai vé noi gtri tai liéu, vui long lién hé véi hop
thw dién ttr ctia Van Phong Diéu Phéi Medicare-Medicaid CMS D-SNP Operations
tai dia chi MMCO_DSNPOperations@cms.hhs.gov.
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