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QUYEN CUA QUY VI
THEO CHU'ONG TRINH CHAM SOC CO QUAN LY CUA MEDI-CAL

NEU QUY VI KHONG BONG Y VO'I QUYET BINH MA CHUONG TRINH BAO HIEM Y
TE CUA MINH DAT RA CHO VIEC CHAM SOC SU'C KHOE CUA QUY V|, QUY V| CO
THE YEU CAU KHANG NGHI VO'I CHUONG TRINH BAO HIEM Y TE CUA MINH.

LAM THE NAO DE YEU CAU KHANG NGHI?

Quy vi c6 60 ngay ké tr ngay nhan dugc thw Théng bao Hanh dong nay dé yéu cau
khang nghj tiéu chuan hodc nhanh chéng. Néu chwong trinh bao hiém y té cta quy vi
quyét dinh giém bét, tam dirng hodc chdm dirt (cac) dich vu ma quy vi dang nhan, thi
quy Vi co thé tiép tuc nhan (cac) dich vu do cho dén khi khang nghi cua quy vi dwoc
quyét dinh. Day dwoc goi la Hb tro thanh toan cho giai quyét. Bé du diéu kién nhan Hb
tro Thanh toan Chd Giai quyét, quy vi phal yéu cau chuwong trinh bdo hiém y té cla
minh khang nghi trong vong 10 ngay ké tr ngay nhan dwoc thw Théng bao Hanh dong
nay hoac trwéc ngay chwong trinh bao hiém y té cla quy vi cho biét sé& co thay dbi dbi
v0i (cac) dich vu cda quy vi. Mac du chuwong trinh bao hiémy té cua quy vi phai cung
cap cho quy vi Hb tro Thanh toan Cho Giai quyét khi quy vi yéu cau khang ngh| trong
cac méc thoi gian trén, nhwng quy vi nén cho chuwong trinh bao hiémy té cta quy vi
biét khi quy vi yéu cau khang nghl rang quy vi mudn nhan Hé tro' Thanh toan Cho Giai
quyét cho dén khi khang nghi cia quy vi dwoc quyét dinh.

Néu quy vi bé 1& thei han 10 ngay dé yéu cau khang nghi HOAC khéng yéu ciu khang
nghi trwdc ngay dién ra thay doéi déi véi (cac) dich vu ciia minh, quy vi van cé 60 ngay
ké tr ngay nhan duoc thw Théng bao Hanh déng nay dé yéu cau khang nghi. Tuy
nhién, quy vi sé khéng nhan duwoc Hb tro Thanh toan Chd Gidi quyét trong khi khang
nghi ctia quy vi dang dwoc quyét dinh.

Quy Vi c6 thé ty yéu cau khang nghi. Hoac, mét nguo’l nao d6 nhw nguwoi than, ban be,
nguwoi bao vé quyen loi, bac st hodc luat sw co thé yéu cau thay quy vi. Ngwoi nay duoc
goi la mét Bai dién dwoc Uy quyén. Chuwong trinh bao hlem y té clia quy vi cé thé cung cép
moét mau don dé quy vi xac dinh Dai dién dwoc Uy quyén cla minh. Quy vi, hoac Dai dién
duwoc Uy quyén cla quy vi, c6 thé giri bat ctr tai liéu gi quy vi mudn chwong trinh bao hiém
y té clia quy vi xem xét dé dwa ra quyét dinh vé khang nghi clia quy vi. Mét bac si khac voi
bac si da dwa ra quyét dinh dau tién sé xem xét don khang nghi ctia quy vi.

Quy vi c6 thé ndp don khang nghi tiéu chudn hodc nhanh qua dién thoai, bang van ban
hoac dién tur:

e Qua dién thoai: Lién hé Ban Dich Vu Hoi Vién IEHP & sb 1-800-440-IEHP
(4347), tv Thwr Hai dén Thr Sau, 7 gi® sang-7 givv tdi, va The Bay-Cha Nhat, 8
gi® sang-5 gi® chiéu. Néu quy vi khdng thé nghe ré hodc nai tbt, vui long goi
TTY: 1-800-718-4347.
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Qua thw gt dwong buu dién: Dién vao méau don khang nghi hoac viét thw va
gtri dén: IEHP Grievance Department, P.O. Box 1800, Rancho Cucamonga,
CA 91730-5987.

Van phong bac si cua quy Vi sé co s§n~m§u don khang cao. Chwong trinh bao
hiém y té cda quy vi cling co6 thé g&ri mau don cho quy vi.

Bang hinh thirc dién ttr: Truy cap trang web cla chwong trinh bao hiémy té cta
quy vi. Truy cap https://www.iehp.orgl/.

Khi quy vi khang nghi, quy vi phai cung cdp cho chwong trinh clia quy vi:

Tén cla quy vi

Dia chi ctia quy vi hodc dia chi ma ching t6i s& gl thong tin vé khang nghi cla
quy vi (néu quy vi khéng c6 dia chi hién tai, quy vi van c6 thé khang nghi)

Ma sb hoi vién cla quy vi véi chwong trinh cGa quy vi

(Céc) ly do quy vi khang nghi quyét dinh ctia quy vi

Néu quy vi muén mét khang nghi tiéu chuan hodc mét khang nghi nhanh. (Dé
khang nghj nhanh, hay cho chwong trinh cla quy vi biét ly do quy vi can.)

Bét clr diéu gi quy vi mudn chwong trinh cia quy vi xem xét cho thay Iy do tai
sao quy vi can dich vu. Vi du, quy vi co thé g cho ho:

o Ho6sovytétrnha cung cap dich vu Y té cua quy Vi,

o Thuw tlr nha cung cap dich vu'y té cla quy vi (chang han nhw tuyén b tir
nha cung cap dich y té clia quy vi cho biét ly do tai sao quy vi can khang
nghi nhanh), hoac

o Théng tin khac cho biét Iy do quy vi can dich vu

KHI NAO KHANG NGHI CUA TOI BUQOC QUYET DINH?

Déi v&i Khang nghi Tiéu chuan, chuong trinh béo hiém y té cla quy vi phai tra 10
khang nghi cia quy vi bang van ban trong vong 30 ngay. Néu quy vi nghi rang viéc che
doi 30 ngay sé anh huwéng dén strc khde clia minh, thi quy vi cé thé nhan dwoc quyét
dinh sau 72 gio. Khi quy vi yéu cau khang nghi voi chuong trinh bao hiém y té ctia quy
vi, h@y noi ly do tai sao viéc cho dgi sé anh hwéng dén sirc khde clia minh. Bao dam
rang quy vi yéu cau Khang nghi Cép tbc.
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Déi v&i Khang nghi Cép tbc, chwong trinh bao hiém y té cta quy vi sé dua ra quyet
dinh trong vong 72 gio sau khi nhan duoc khang nghi cua quy vi va phai cb gang thong
bao bang |1 noi cho quy vi vé quyet dinh cGa minh. Béi v&i ca khang nghi Tiéu chuén
va Cép tbc, chuong trinh bao hiém y té clia quy vi sé glri cho quy vi mét 14 thu Théng
bao vé Giai quyét Khang nghi. Thu nay sé& cho quy vi biét chuwong trinh bao hiém y té
cta quy vi da quyét dinh gi vé khang nghi ctia quy vi.

TOI CO THE YEU CAU THAM DINH Y TE DOC LAP VA MOT PHIEN PIEU TRAN
TIEU BANG KHONG?

Tham dinh Y té Bdc lap la noi (cac) bac sT khong lién quan dén chuong trinh bao hiém
y t& s& xem xét trwdng hop cdia quy vi. Phién Diéu trAn Tiéu bang 1a noi thdm phan sé
xem xét treo'ng hop clia quy vi.

Néu quy vi khéng déng y vé&i quyét dinh cla chuong trinh bao hiém y té ctia quy vi vé (cac)
dich vu cGia minh, quy vi c6 thé yéu ciu khang nghi véi chwong trinh bao hiém y té ctia quy
vi. Néu quy vi van khéng déng y v&i quyét dinh clia chwong trinh bao hiém y té ctia quy vi
vé khang nghi ctia minh hodc da it nhat 30 ngay ké tir khi quy vi ndp don khang nghi cho
chwong trinh bdo hiém y té ctia quy vi, quy vi c6 thé yéu cau Tham dinh Y té Doc lap véi
S& Cham séc Stre khde c¢é Quan ly (DMHC). Nhan vién DMHC sé xac dinh xem van dé
clia quy vi c6 di diéu kién dé dwoc Thadm dinh Y té Déc |ap hay khong.

Trong hau hét cac trudng hop, quy vi khdng da diéu kién dé yéu cau Phién Diéu tran Tiéu
bang cho dén khi quy vi lan dau tién hoan thanh quy trinh khang nghi ndi bd clia chwong
trinh bao hiém y té ctia minh. Tuy nhién, c6 nhirng luc quy vi cd thé truc tlep yeu cau Phién
Diéu trAn Tiéu bang. Piéu nay co thé xay ra néu chwong trinh bao hiém y té cta quy vi
khong théng bao chinh xac hoac kip thdi cho quy vi vé (cac) dich vu cua quy vi. Pay dwoc
goi la Tinh huéng D4 Hét cach. Dwdi day la mét sb vi du vé Tinh hubng Da Hét cach:

e Chuong trinh bdo hiémy te khong glri cho quy vi thw Théng bao Hanh déng nay
bang ngon ngl» mong muodn ctia quy Vvi.

e Chuong trinh bao hiém y té da mac sai lam anh hwéng dén bat ky quyén nao
cua quy Vi.

e Chuong trinh bdo hiém y té khéng cung cip cho quy vi thu Théng bao Hanh
ddng bang van ban théng bao cho quy vi vé hanh ddng dv dinh cia ho dbi véi
(cac) dich vu cta quy vi.

e Chuong trinh bdo hiém y té da pham sai |am trong thw Théng bao Giai quyét
Khang nghi bang van ban.

e Chuong trinh bdo hiém y té da khéng quyét dinh khang nghi ctia quy vi trong
vong 30 ngay va glri cho quy vi mét 14 thu Thdng bao Giai quyét Khang nghi.

e Chuong trinh bao hiém y té quyét dinh trwdng hop ctia quy vi la khan cép,
nhwng khéng phan héi khang nghij ctia quy vi trong vong 72 tiéng va gtri cho quy
vi mét 14 thw Théng bao Giai quyét Khang nghi.

Dai khi, quy vi cé thé yéu c%u ca Tham dinh Y té Dc lap va Phién D[éu tran Tiéu bang
cung luc. Quy vi cling c6 thé yéu cau mét trong hai lwa chon trweédc dé xem liéu mot
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trong hai phwong thirc d6 c6 gidi quyét dwoc van dé clia quy vi tredc khong. Vi dy, néu
quy vi yéu cau Tham dinh Y té Péc lap trwdc va quy vi khong dong y voi nhirng gi da
duwoc quyet dinh, quy vi c6 thé yeu cau Phién biéu tran Tiéu bang. Nhwng, néu quy vi
yéu cau mét Phién Diéu tran Tiéu bang truwdc, va phién diéu tran cta quy vi da dién ra,
thi quy vi khéng thé yéu cau Tham dinh Y té Doc lap nira. Trong trwdng hop nay, Phién
Diéu trAn Tiéu bang c6 quyét dinh cudi cung.

Quy vi s& khdng phai tra tién cho Tham dinh Y t& Boc lap hay Phién Diéu tran Tiéu bang.

LAM THE NAO DE YEU CAU THAM DINH Y TE BDOC LAP?

Boan van dwéi day cung cap cho quy Vi thong tin vé cach yeu cau Tham dinh Y té Poc lap
véi DMHC.! Lwu y rang thuat ngi khiéu nai dang néi vé ca than phién va khang nghi:

S& Cham sdc Stre khde cé Quan ly California cé trach nhiém diéu hanh cac chwong trinh
dich vu cham séc stre khde. Néu quy vi cd khiéu nai vé chwong trinh strc khde ctia minh,
trwde tién quy vi nén goi dién thoai cho chwong trinh stre khde clia minh theo sb
1-800-440-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347 hoac 711) va ap dung quy trinh khiéu nai
ctia chwong trinh bao hiém y té clia quy vi trwdc khi lién hé voi sé. S& dung quy trinh khiéu
nai nay khong ngan cam bét ky quyén phap ly hoac cac bién phap khéc phuc nao co thé
san CO VOi quy Vi. Néu quy vi can duorc gitip d& vé khiéu nai lién quan dén mét trweng hop
cap clru, khiéu nai chua dwoc chuong trinh bao hiém y té ctia quy vi gidi quyét théa dang
ho&c Khiéu nai da qua 30 ngay ma van chwa dwoc gidi quyét, quy vi co thé goi cho sé dé
dworc gitp d&. Quy vi cling co6 thé du diéu kién dwoc Duyét xét y khoa déc lap (Independent
Medical Review, IMR). Néu quy vi du tiéu chuan cho IMR, quy trinh IMR sé& danh gia khach
quan vé cac quyét dinh y t& do chwong trinh bao hiém y té dwa ra lién quan dén sw can
thiét vé mat y té déi véi dich vu hodc diéu tri dwoc dé xuét, cac quyét dinh dai tho cho
phuwong phap diéu tri mang tinh chat thir nghiém hodc nghién ctvu va cac tranh chap thanh
toan trong trworng hop cép clru hodc cac dich vu y té khan cip. Sé ciing c6 sb dién thoai
mién phi (1-888-466-2219) va dwdng day TDD (1-877-688-9891) danh cho nguwdi khiém
thinh va khiém ngén. Trang web dién t&r ctia s& www.dmhc.ca.gov c6 cac mau don than
phién, mau don dang ky IMR va cac huéng dan tryc tuyén.

1 Bo Luat Strc Khde va An Toan (HSC) Muc 1368.02(b). C6 thé tim kiém HSC tai:
http://leqginfo.legislature.ca.gov/faces/home.xhtml.
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LAM THE NAO DE YEU CAU MOT PHIEN DIEU TRAN TIEU BANG

Nhw da néu & trén, quy vi co thé hdi da diéu kién dé yéu cau Phién Diéu tran Tiéu bang.
Quy vi c6 thé yéu ciu Phién Diéu tran Tiéu bang theo nhirng cach sau:

e Yéu cau trwc tuyén tai www.cdss.ca.gov

e Qua dién thoai: Goi s 1-800-743-8525. S6 dién thoai nay c6 thé thwong rat ban.
Quy vi c6 thé nhan dwgc mét tin nhan dé goi lai sau. Néu quy vi khong thé néi tot
hoac khéng thé nghe ro, vui long goi TTY/TDD 1-800-952-8349.

e Qua duong thw buru dién: Dién vao mau don yéu cau Phién Diéu tran Tiéu bang
hoac viet thw. Giri qua dwdng bwu dién hoac fax téi:

Gui thw toi:  California Department of Social Services
State Hearings Division
744 P Street, Mail Station 9-17-433
Sacramento, CA 95814

Fax: Puwong day mién phi s6 1-833-281-0903

M&u don yéu cau Phién Diéu tran Tiéu bang dwoc glvi kém vaéi thw nay. Hay nhé
ghi tén, dia chi, s6 dién thoai, S6 An sinh Xa héi va/hodc s6 CIN, va ly do quy vi
yéu cau Phién Diéu tran Tiéu bang. Néu ai dé dang giup quy vi yéu cau Phién
Diéu tran Tiéu bang, héy thém tén, dia chi va so dién thoai clia ho vao mau don
hodc thw dé. Néu quy vi can théng dich vién, hay cho Ban Diéu tran Tiéu bang biét
ngon nglr quy Vi str dung. Quy vi s& khong phai tra tién cho théng dich vién. Ban
Diéu tran Tiéu bang sé giup sap xép thong dich vién cho quy vi. Néu quy vi bi
khuyet tat, Ban Diéu tran Tiéu bang c6 thé cung cap cho quy vi nhirng tr¢’ giup dac
biét mién phi dé giup quy vi tham gia phién diéu tran. VVui long dinh keém thong tin
vé tinh trang khuyét tat clia quy vi va nhirng tro’ giip dac biét quy vi can.

Sau khi quy vi yéu cau Phién Diéu tran Tiéu bang, cé thé mat dén 90 ngay dé quyét
dinh trwdng hop cla quy vi va gri cho quy vi cau tra 16i. Néu quy vi nght rang viéc cho
doi 90 ngay sé anh hwéng dén strc khde clia minh, quy vi c6 thé yéu cau Phién Diéu
tran Cép toc. Néu Ban Diéu tran Tiéu bang chép thuan yéu cau Diéu trAn Nhanh cla
quy Vi, quy Vi co thé nhan dwoc quyét dinh diéu tran trong vong 3 ngay ké tlr ngay nhan
dwoc hd so vu viéc clia quy vi tr chwong trinh bao hiém y té cta quy vi.

Quy vi c6 thé yéu cau Phién Diéu tran Khan cip bang cach goi cho Ban Diéu tran Tiéu
bang theo sé dién thoai & trén. Hodc, quy vi cé thé giri mau don Diéu tran Tiéu bang
hodc mét la thw dén Ban Diéu tran Tiéu bang. Quy vi phai gidi thich viéc cho doi to
90 ngay dé c6 quyét dinh sé gay tbn hai dén tinh mang, strc khde hoac kha nang dat
dwoc hodc duy tri chirc ndng tdi da ctia quy vi nhw thé ndo. Quy vi ciing c6 thé nhan
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duwoc mét 1a thu tir bac sT clia minh dé gidp trinh bay ly do tai sao quy vi can mét Phién
dieu tran Cap toc.

Quy vi c6 thé tw minh phat biéu tai Phién Diéu trAn Tiéu bang. Hodc, mét ngudi nao do
nhw nguoi than, ban bé, ngudi bao vé quyén lgi, bac s hoac luat sw co thé phat biéu
thay quy vi. Néu quy vi muén nguoi khac phat bleu thay quy vi, thi quy vi phai ky vao
mot mau théng bao cho Ban Diéu tran Tiéu bang rang nguoi do co thé phat biéu thay
quy vi. Nguoi nay duoc goi 1a mét Pai dién dwoc Uy quyén.

TRO GIUP PHAP LY

Quy vi ¢ thé duoc tre gidp phap ly mién phi. Hay goi S& Cac Van Bé Nguoi Tiéu Ding
Tieu Bang theo s6 1-800-952-5210. Quy vi cting co the goi Van phong Tro giup Phap ly
dia phwong & quan cua quy vi theo sO 1-888-804-3536.

Trang 6 cua 6



