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靈活的護 
理選擇：

社區支援

什麼是社區支援？  
Inland Empire Health Plan 
(IEHP) 提供社區支援，這是一種特
殊的護理選擇。此類服務（而不是州
計劃承保的服務）可提供給有中高
健康風險的合資格會員。 

社區支援可以幫助您保持健康、減
少疾病併發症，並避免在不必要的
情況下住進醫院、療養院和急診室。

您可能會發現，IEHP的社區支援可
以在住房或護理過渡期間提供幫
助。如果您在管理健康方面需要幫
助，IEHP的社區支援可能是適合您
的選擇。

靈活的護理選擇：社區支援
許多會員已使用Inland Empire Health Plan (IEHP) 支援性護理。 

詳情請致電IEHP會員服務部或諮詢您的醫生或診所工作人員。

提供哪些社區支援？
• 哮喘治療
• 社區過渡服務/從護理設施過 
  渡到家中
• 住房押金
• 住房租賃及續簽服務
• 住房過渡指導服務
• 醫療輔助食品/膳食/醫療定制餐
• 護理設施過渡/轉向輔助生活設施
• 康復護理（醫療喘息服務）
• 短期出院後住房
• 清醒中心（Riverside縣)

IEHP會員服務電話：
1-800-440-4347 

1-800-718-4347 （TTY使用者） 
週一至週五上午7點至晚上7點 

以及週六至週日上午8點至下午5點

您的護理團隊如何幫助您  
如果社區支援可以幫到您，您可擁有
一個可以幫助確定您的需求的護理
團隊。而後團隊會統籌提供免費服
務。其中包括尋找住房資源、出院後
的護理以及在家治療哮喘。  

您的護理團隊成員可能包括：
• 護士長
• 行為健康護理經理
• 護理協調員
• 社區健康工作者

在您需要時提供支援
您的護理團隊可以透過電話或在現
場為您提供幫助，他們也可以在您所
在的位置與您會面。並不是只有您接
受IEHP社區支援。 

保持聯繫。繼續關注我們的好消息！ 

當您需要額外護理時  
需要支援性護理的IEHP會員或IEHP 
DualChoice (HMO D-SNP) 會員可享受
我們的社區支援。社區支援可以呵護您
的整體健康——護理您的身心。 

有以下情況的會員可能可以從社區支 
援中受益： 
• 處於沒有住房的過渡期
• 難以養家糊口
• 患有哮喘病並需要改變其生活空間


