<<|PA Logo>>

<<Date>>
<<Member Name>>
<<Address Line 1>> <<Address Line 2>>
<<City>>, <<ST>> <<Zip>>
Thong bao vé Khoan Khéng dugc Dai tho clia Medicare
Tén bénh nhan:<Member Name> Ma s bénh nhan: <IEHP Member ID>

Ngay c6 Hiéu luc cua Dai tho clia Dich vu <services> Hién tai cia Quy vi

Sé Két thuc: <insert effective date>

«  Nha cung cap Medicare va/hodc chuong trinh bdo hiém y té€ clia quy vi da xac dinh
rang Medicare c6 thé sé khdng thanh toan cho cac dich vu chuyén mén hién tai cta
quy vi sau ngay co hiéu luc dugc néu 6 trén.

. Quy vi c6 thé phai thanh toan cho bat ky dich vu nao quy vi nhan dugc sau ngay &

trén.

Quyén Khang nghi ciia Quy vi doi véi Quyét dinh Nay

«  Quy vi c6 quyén dugc xem xét ngay lap tirc, doc lap vé mat y té (khang nghi) vé quyét
dinh cham dut dai tho clia Medicare doi véi cac dich vu nay. Céac dich vu clia quy vi sé
ti€p tuc trong thai gian khang nghi.

. Néu quy vi chon khang nghi, bén danh gia doc lap sé hoi y kién cua quy vi. Bén danh
gia cling sé xem xét ho so y té clia quy vi va/hoac cac thong tin lién quan khac. Quy vi
khéng can phai chudn bi diéu gi bang van ban, nhung quy vi cd quyén lam nhu vay néu
mudn.

+  Né&u quy vi chon khang nghi, quy vi va bén danh gia doc lap sé déu nhan dugc mot ban
sao giai thich chi tiét vé ly do tai sao bao hiém cho cac dich vu cta quy vi khéng duoc
ti€p tuc nira. Quy vi sé chi nhan dudgc thdong bao chi ti€t sau khi quy vi yéu cau khang

nghi.
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«  Né&u quy vi chon khang nghi va bén danh gia doc lap dong y rang cac dich vu sé khéng
con dugc dai tho sau ngay co hiéu luc dugc néu & trén;
o Ca Medicare va chuong trinh clia quy vi déu sé khong thanh toan cho céac dich vu
nay sau ngay do.
. Néu quy vi ngirng cac dich vu khéng mudn hon ngay cé hiéu luvc dugc néu & trén, quy vi
sé tranh duoc trach nhiém vé tai chinh.

Cach Yéu cau Khang nghi Ngay lap tic
+  Quy vi phai dua ra yéu cau cia minh véi T6 chirc Cai tién Chat lugng (con duwac goi la
QIO). QIO la bén danh gia doc lap duwgc Medicare Uy quyén dé€ xem xét quyét dinh cham
dut cac dich vu nay.
. Yéu cau khang nghi ngay lap tirc ctia quy vi phai dugc thuc hién cang sém cang tot,

nhung khéng mudn han budi trua ciia ngay trudc ngay co hiéu luvc dudc néu & trén.

Xem trang 2 clia thong bao nay dé biét thém thong tin.

+ QIO sé théng bao cho quy vi vé quyét dinh clia ho ngay khi cé thé, thudng la khong
mudn hon hai ngay sau ngay théng bao nay co hiéu Iwc néu quy vi cé Original Medicare.
Né&u quy vi tham gia chuwang trinh bao hiém y té Medicare, QIO thudng sé thong bao cho
quy Vi vé quyét dinh cla ho trudc ngay thong bao nay co hiéu luc.

. Hay goi cho QIO cla quy vi: Livanta BFCC-QIO theo s6 1-877-588-1123 (TTY/TDD: 1-855-
887-6668) dé khang nghi, hoac néu quy vi co thac mac.

N&u Quy vi L& Han choét d& Yéu cau Khang nghi Ngay lap tiic, Quy vi van Cé cac
Quyén Khang nghi Khac:
. Néu quy vi cé Original Medicare: Hay goi QIO dudc ghi trong trang 1.

. Né&u quy vi thubéc mot chuong trinh bao hi€m y t€ Medicare: Goi cho chuwong trinh clia quy vi

theo s dudgc cung cap bén dudi.

Théng tin Lién hé cta Chuang trinh:
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IEHP DualChoice (HMO D-SNP)
P.O. Box 1800
Rancho Cucamonga, CA 91729-4259

1-877-273-1EHP (4347), 8 gi0 sang — 8 gid t6i (Mui gio PST), 7 ngay mdt tuan, ké
cé cac ngay l&. Ngudi dung TTY/TDD nén goi 1-800-718-IEHP (4347).

IEHP DualChoice (HMO D-SNP) la mét chuwong trinh HMO c6 hgp déng véi
Medicare. Viéc ghi danh tham gia IEHP DualChoice (HMO D-SNP) phu thudc vao viéc
gia han hgp doéng.

Théng tin BS sung (Khdng bét budc):

Vui long ky vao dudi day dé€ xac nhan rang quy vi da@ nhan duoc va hiéu thong bao

nay.

Toi da dudc thdng bao rang dai tho clia cac dich vu cla toi sé két thic vao ngay co hiéu luc dugc néu

trén thdng béo nay va tdi co thé khang nghi quyét dinh nay bang cach lién hé véi QIO cla toi.

Chir ky cta Bénh nhan hoac Ngudi dai dién Ngay
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