<<IPA LOGO>>

<<Member Name>>
<<Address Line 1>> <<Address Line 2>>
<<City>>, <<ST>> <<Zip>>

<<Date>>
<<Member ID>>
<<Member Name>>,

Chung t6i hy vong quy vi manh khée khi nhan duoc thu nay. Ching toi viét thu nay dé
bao vai quy vi vé mot thay déi doi véi bac si cham soc chinh cla quy vi, Bac si
«OldPCPName», va k& hoach chuyén dia diém van phong cla bac si.

Bac si «OldPCPName» cudi cung da quyét dinh khéng chuyén van phong va sé ti€p tuc

kham cho quy vi tai cung dia diém. Duéi day liét ké dia diém van phong cua Béac si
«OldPCPName» va bénh vién nai quy vi cé thé ti€p tuc dén dé duoc cham sdc.

Dudi day liét ké dia diém van phong cua Bac si «OldPCPName»va bénh vién noi quy vi
co thé tiép tuc dén dé dudc cham soc.

«OldPCPName» «NewHospital»
«OIldPCPAddress» «OldHospAddr»
«Ol1dPCPCity»

Quy vi ludn cé thé dai bac si cham soc chinh néu quy vi mudn. La moét hoi vién cla
IEHP DualChoice (HMO D-SNP), quy Vi c6 nhiéu bac si dé chon Iua trong danh ba nha
cung cap dich vu y té ctua IEHP DualChoice. Néu quy vi mudn chon mét bac si khac hoéc
cé thac méc, hay goi 1-877-273-IEHP (4347), 8 gid sang-8 gid t6i (Mui gid PST), 7 ngay
mot tudn, k& ca cac ngay 18. Ngudi dung TTY xin goi s& 1-800-718-4347.

Quy vi co thé yén tam la tat ca cac quyén loi clia quy vi sé khong thay déi.

Cam on quy vi da tin twdng <<IPA>> cho cac nhu cau cham séc stric khde ctiia minh.
Chuc quy vi manh khoe,

<<[PA>>

IEHP DualChoice (HMO D-SNP) la mdt chuong trinh HMO c¢o hop dong vdi Medicare.
Viéc ghi danh tham gia IEHP DualChoice (HMO D-SNP) phu thudc vao viéc gia han hop
dong.
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