<<IPA LOGO>>

<<Member Name>>
<<Address Line 1>> <<Address Line 2>>
<<City>>, <<ST>> <<Zip>>

Thong bao Bac bd Yéu cau Bao hiém

Ngay:
Tén ngudi ghi danh: S6 ID ngudi ghi danh:
(Nhép tén nha cung cép dich vu khéng theo hop dong, néu co):

Tén Chuong trinh: IEHP DualChoice (HMO D-SNP) S6 dién thoai:<<IPA Phone Number>>
Fax: <<IPA Fax>>

Chung t6i da bac bd yéu cau bao hiém duwac quy vi gli vao (nhdp ngay).

Chung t6i khong thé xir ly yéu cau cla quy Vi vi: (g/di thich ly do cu thé cho viéc bac bé va nhiing
diéu con thiéu trong yéu cau -- vi du: nQuol dua ra yéu cdu khdng phari Ia mdét bén thich hop va khéng
c6 mdu don chi dinh dai dién (AOR). 42 CFR §§ 422.568(g), 422.631(e) va 423.568(i) va dé duoc huong
dan thém, hdy xem Phdn C & D Khiéu nai Ngudi ghi danh, Xédc dinh cda T6 chuc/Bao hiém va Hu'dng
dan Khiéu nai vao thoi diém nao co thé thich hop dé bac bé mot yéu cdu bdo hiém.)

Quy vi c6 thic mac?

Né&u quy vi ¢ thdc mac vé thdng bao nay, vui long lién hé véi <<IPA>> theo s8:

Sé dién thoai mién phi: <<IPA Number>> Ngay & gid hoat ddng: <<IPA Hours of
Operation>>
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S dién thoai cho ngudi dung TTY: <<IPA TTY>> Ngay & gio hoat dong: <<IPA Hours of
Operation>>

Néu quy vi khéng dong y véi quyét dinh bac boé yéu cau bao hiém cutia ching téi, quy vi co hai lua
chon:

1. Né&u quy vi cho rang chung t6i da bac bé yéu cau bao hiém clia quy vi mét cach khdng chinh
xac (vi du: quy vi cho rang quy vi la mét bén thich hap), quy vi cé thé yéu cau ching toi xem
xét bac bo clia chung t6i. Chung t6i phai nhan dugc don khang nghi ctia quy vi tai P.O. Box
1800 Rancho Cucamonga, CA 91729-1800 hodc qua fax theo s6 (909) 890-5748 trong vong 60
ngay duong lich ké tir ngay nhan dugdc thong bao bac bd nay. Dinh kém mot ban sao cla
Théng bdo Béc b6 Yéu cdu Bdo hiém nay cung vai bat ky thdng tin hé trg nao trong don khang
nghi clia quy vi va gidi thich ly do tai sao quy vi cho rang viéc bac bo la khéng chinh xac.

2. Quy vi c6 thé yéu cau chung t6i hay bd (bd qua) hanh déng bac bd. Néu ching téi xac dinh co
ly do chinh dang dé hly bé viéc bac bd vi ching t6i nhan thay rang ngudi dua ra yéu cau la
mot bén thich hop, chuing toi sé hly bo viéc bac bd clia ching téi va xem xét yéu cau bao
hiém clia quy vi. Van phong clia chung téi phai nhan duwoc yéu cau hiy bo bac bd nay clia quy
vi tai <<IPA Mailing Address>> ho&c bang fax tai <<IPA Fax Number>> trong vong 6 thang ké tir
ngay nhan dudc théng bao nay. Dinh kém mot ban sao cla 7Adng bdo Béc bé Yéu cdu Bao
hiém nay cung vdi bat ky thédng tin hé tro nao di cung vdi yéu cau ctia quy vi.

IEHP DualChoice (HMO D-SNP) la mét chuong trinh HMO ¢6 hop déng voi Medicare. Viéc ghi danh
tham gia IEHP DualChoice (HMO D-SNP) phu thudc vao viéc gia han hop dong.
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