IPA LOGO

THONG BAO HANH PONG

Vé Yéu cau Nhéan Diéu tri cia Quy vi

<Date>

<Member’'s Name> <Treating Provider's Name>
<Address> <Address>

<City, State Zip> <City, State Zip>

Méa s&: <Reference Number>
VIv: <Service requested>

<Name of requesting provider> da yéu cau <IPA> chap thuan cho <Service requested>.

Yéu cau nay bi tir chéi. Diéu nay la do <Insert: 1. A clear and concise explanation of the

reasons for the decision; 2. A description of the criteria or guidelines used, including a
reference to the specific regulations or plan authorization procedures that support the
action; and 3. The clinical reasons for the decision regarding medical necessity>.

Quy vi ¢6 thé nhan cac ban sao mién phi cla tat ca thdng tin dudc st dung dé dua ra

quyét dinh nay. D& yéu cau cac ban sao, vui Iong goi <IPA> theo sé <IPA phone
number>.

Quy vi co thé khang nghi quyét dinh nay. Thu théng tin vé “Cac Quyén cda Quy vi”
dugc dinh kém sé cho quy vi biét cach thuc hién. Thu cling cho quy vi biét lam thé nao
quy Vi c6 thé nhan duoc su gitip d8 mién phi. Day co thé Ia tro giup phap ly mién phi.
Quy vi c6 thé guri bat ky théng tin nao co thé giup ich cho trwdng hdp cla quy vi. Thu vé
“Cac Quyén clia Quy vi” cho quy vi biét ngay cudi cing quy vi co thé yéu cau khang

nghi.
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“Van phong Thanh tra” ctia Ti€u bang vé Cham soc cé Quan ly Medi-Cal c6 thé gitp
quy Vi giai dap moi thac mac. Quy vi co thé goi cho ho theo s6 1-888-452-8609. Quy Vi
cling co6 thé nhan trg gilp tir Bac si ctia minh hoadc goi cho Ban Dich Vu Hgi Vién cla
IEHP theo s6 1-800-440-IEHP (4347), Thi* Hai-Th& Sau, 7 gid sang-7 gid t6i va Thi
Bay-Chu Nhat, 8 gid sang-5 gid chiéu. Ngudi dung TTY xin goi s6 1-800-718-4347.

Thu nay khong thay déi dich vu cham soc Medi-Cal khac clia quy vi.
<Medical Director's Name>

GUui kém: “Quyén cta Quy vi trong chuong trinh Cham soc ¢ Quan ly cia Medi-Cal”
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CAC QUYEN CUA QUY VI
THEO CHUONG TRINH CHAM SOC CO QUAN LY CUA MEDI-CAL

NEU QUY VI KHONG DONG Y VOI QUYET BINH MA CHUONG TRINH BAO HIEM Y TE
DUA RA VE DICH VU CHAM SOC SUC KHOE CUA QUY VI, QUY VI CO THE YEU CAU
KHANG NGHI QUYET BINH CUA CHUONG TRINH BAO HIEM Y TE CUA MINH.

LAM THE NAO PE TOI YEU CAU KHANG NGHI?

Quy vi c6 60 ngay ké tir ngay nhan dudc thu Théng bao Hanh déng nay dé€ yéu cau khang
nghi tiéu chuén hoac cép téc. Néu chuang trinh bao hiém y t& cta quy vi quyét dinh giam bdt,
tam dirng hoac cham dut (cac) dich vu ma quy vi dang nhan, thi quy vi cé thé ti€p tuc nhan
(cac) dich vu dé cho dén khi khang nghi clia quy vi duwgc dua ra quyét dinh. Day duoc goi la
Vién trg B4 thanh toan Cho giai quyét (Aid Paid Pending). D€ du diéu kién nhan Vién tro Da
thanh toan Chd giai quyét, quy vi phai yéu cau chuong trinh bao hiém y t€ clia minh khang
nghi trong vong 10 ngay ké tir ngay nhan dudc thu Théng bao Hanh déng nay, hoac trudc
ngay chuong trinh bao hiém y té€ clia quy vi cho biét sé co thay déi déi vdi (cac) dich vu cua
quy vi. Mac du chuong trinh bdo hiém béo hiém y té clia quy vi phai cung cap cho quy vi Vién
trg Da thanh toan Chd giai quyét khi quy vi yéu cau khang nghi trong céc thdi han néu trén,
nhung quy vi nén cho chuong trinh bao hiém y té clia minh biét khi quy vi yéu cau khang nghi
rang quy vi mudn nhan Vién tro D4 thanh toan Chd giai quyét cho dén khi khang nghi clia quy
vi dugc dua ra quyét dinh.

N&u quy vi bd 16 thsi han 10 ngay dé yéu cau khang nghi HOAC khéng yéu cau khang nghi
trudc ngay dién ra thay déi d&i véi (cac) dich vu clia quy vi, quy vi van cé 60 ngay ké tr ngay
nhan duagc thw Thong bao Hanh dong nay dé yéu cau mot khang nghi. Tuy nhién, quy vi sé
khoéng nhan duoc Vién tro Ba thanh toan Chd gidi quyét trong khi khang nghi clia quy vi dang
dugc quyét dinh.

Quy vi co thé tu yéu cau khang nghi. Hodc, quy vi co thé nhd mot ngudi nao do nhu ngudi
than, ban bé, ngudi bao vé quyén Igi, bac si hoadc luat su d€ yéu cau cho quy vi. Ngudi nay

dudc goi la Nguai dai dién Pugc Uy quyén. Chuong trinh bao hiém y t& ctia quy vi ¢d thé cung
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cap mot biéu mau dé quy vi xac dinh Nguai dai dién Budc Uy quyén clia minh. Quy vi, hodc
Dai dién Bugc Uy quyén clia quy vi, ¢ thé gii bat c thir gi quy vi mudn chuong trinh bao
hiém y té€ clia minh xem xét d€ dua ra quyét dinh vé khang nghi cta quy vi. M6t bac si khac

vGi bac si da dua ra quyét dinh dau tién sé xem xét don khang nghi clia quy vi.

Quy vi co6 thé ndp don khang nghi tiéu chuén hoac cép tdc qua dién thoai, bang van ban hoac
phuong thirc dién tur:

e Qua dién thoai: Ban Dich Vu Hoi Vién IEHP theo s& 1-800-440-IEHP (4347), Thu Hai-
Thuo Sau, 7 gio sang-7 gio toi, va Thu Bay-Chu Nhat. 8 gio sang-5 gio’ chiéu. Néu quy vi
khéng thé nghe rd hodc dién dat t6t, vui long goi TTY: 1-800-718-4347.

e Qua thu glti dudng buu dién: Dién vao mau don khang nghi hoac viét thu va givi dén:
IEHP Grievance Department, P.O. Box 1800, Rancho Cucamonga, CA 91730-5987

Van phong bac si clia quy vi sé c6 s&n mau don khang cao. Chuong trinh bdo hiém y té

ctia quy vi cling c6 thé guri biéu mau cho quy vi.

e Bang hinh thic dién tir: Truy cap trang web ctia chuong trinh bao hiém y té€ cla quy vi.

Truy cap https:.//www.iehp.org/.

Khi quy vi khang nghi, quy vi phai néu tén chuong trinh ctia minh:

e Tén cla quy vi

e Dia chi cla quy vi hodc dia chi ma chung t6i sé glri thong tin vé khang nghi cta quy vi
(néu quy vi khdng cé dia chi hién tai, quy vi van cé thé khang nghi)

e Ma sG hdi vién clia quy vi vdi chuong trinh cta quy vi

e (Céc) ly do quy vi khang nghi quyét dinh clia chuong trinh

e NE&u quy vi muén mot khang nghi tiéu chudn hodc mét khang nghi nhanh. (D€ khang
nghi nhanh, hay cho chuang trinh clia quy vi biét ly do tai sao quy vi can.)

e Bat c diéu gi quy vi mudn chuong trinh cta quy vi xem xét cho thay ly do tai sao quy vi
can dich vu. Vi du, quy vi cé thé gui cho ho:

o Ho6 saoy té tir nha cung cap dich vu cham séc sic khde cua quy vi,
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o Thu tir nha cung cap dich vu cham séc strc khde clia quy vi (chdng han nhu tuyén
b6 t&r nha cung cép dich vu cham séc sirc khde cuia quy vi cho biét ly do tai sao quy
vi can khang nghi nhanh), hoac

o Thong tin khac cho biét ly do quy vi can dich vu

KHI NAO KHANG NGHI CUA TOI BPUOC DUA RA QUYET DBINH?

Déi vai Khang nghi Tiéu chuén, chuong trinh bao hiém y t€ clia quy vi phai tra 16i khang nghi
cla quy vi bang van ban trong vong 30 ngay. Néu quy vi nghi rang viéc chd doi 30 ngay sé
anh hudng dén sirc khde ctiia minh, thi quy vi co thé nhan dudc quyét dinh sau 72 gid. Khi quy
vi yéu cau khang nghi vdi chuong trinh bao hiém y t€ clia minh, hay nai ly do tai sao viéc chd

ddi sé anh hudng dén stic khde cua quy vi. Dam bao rang quy vi yéu cau Khang nghi Cap tdc.

D6i vai Khang nghi Cap tdc, chuong trinh bao hiém y té€ clia quy vi sé dua ra quyét dinh trong

vong 72 gid sau khi nhan duoc khang nghi ctia quy vi va phai ¢d gang théng bao bang miéng

cho quy vi vé quyét dinh ctia minh. Da&i véi ca khang nghi Tiéu chuén va Cap téc, chuong trinh
bao hiém y t&€ cua quy vi sé gii cho quy vi mét thu Théng bao vé Giai quyét Khang nghi. Thu

nay sé cho quy vi biét chuong trinh bao hiém y t&€ cta quy vi da quyét dinh nhu thé nao vé

khang nghi cta quy vi.

TO1 O THE YEU CAU THAM BINH Y TE POC LAP VA PHIEN PIEU TRAN TIEU BANG
KHONG?

Tham dinh Y té Doc 1ap 1a naoi (cac) bac si khong lién quan dén chuong trinh bao hiém y té sé
xem xét trudng hap clia quy vi. Phién Diéu tran Ti€éu bang la noi thdm phan sé xem xét trudng

hop cua quy vi.

Né&u quy vi khdng dong y vai quyét dinh clia chuong trinh bao hiém y té vé (cac) dich vu cla
quy Vi, quy vi co thé yéu cau khang nghi chuong trinh bdo hiém y t& clia minh. N&u quy vi van
khong doéng y vdi quyét dinh clia chuong trinh bao hiém y t&€ déi vai khang nghi cia minh hoac
da it nhat 30 ngay ké tir khi quy vi ndp dan khang nghi cho chuong trinh bao hiém y té cla
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minh, quy vi c6 thé€ yéu cau Tham dinh Y té€ Ddc 1ap véi S& Cham séc Strc khde co Quan ly
(DMHC). Nhan vién cia DMHC sé xac dinh xem van dé clia quy vi c6 da diéu kién dé duoc
Tham dinh Y té Ddc lap hay khéng.

Trong hau hét cac trudng hop, quy vi khdng da diéu kién dé yéu cau Phién Diéu tran Tiéu
bang cho dén khi quy vi hoan thanh quy trinh khang nghi néi b6 ctia chuwang trinh bao hiémy
t€ clla minh [an dau tién. Tuy nhién, c6 nhi*tng lGc quy vi co thé truc tiép yéu cau Phién Diéu
tran Tiéu bang. Diéu nay coé thé xay ra néu chuang trinh bao hiém y té cua quy vi khdong thong
bao chinh xac hoac kip thdi cho quy vi vé (cac) dich vu clia quy vi. Pay dudc goi la Tinh hudng

D3 hét cach. Dudi day la mot s6 vi du vé Tinh hudng Da hét cach:

« Chuong trinh bao hiém y té khdng cung cap thu Thong bao Hanh déng nay cho quy vi
bang ngén ngilr wu tién cta quy vi.

« Chuong trinh bdo hiém y té€ da pham sai lam anh hudng dén bat ky quyén nao cla quy
Vi.

« Chuong trinh bao hiém y té€ da khéng cung cap cho quy vi thu Thdong bao Hanh dong
bang van ban thdng bao cho quy vi vé hanh déng du dinh cGa ho ddi véi (cac) dich vu
clia quy Vi.

« Chuong trinh bao hiém y t€ da pham sai [am trong thu Théng bao vé Giai quyét Khang
nghi bang van ban.

« Chuong trinh bao hiém y t€ da khéng dua ra quyét dinh cho khang nghi clia quy vi trong
vong 30 ngay va gli cho quy vi mét 1a thu Théng bao vé Giai quyét Khang nghi.

« Chuong trinh bao hiém y t€ da quyét dinh trudng hop cla quy vi la khan cép, nhung
khong tra 16i khang nghi cia quy vi trong vong 72 gid va gli cho quy vi moét 1a thu
Thong bao vé Giai quyét Khang nghi.

Da6i khi, quy vi co thé yéu cau ca Tham dinh Y t€ Doc lap va Phién Diéu tran Tiéu bang cling
mot IUc. Quy vi cling 6 thé yéu cau mot trong hai lva chon trude d€ xem Iwa chon nao sé gidi
quyét dugc van dé clha quy vi trude. Vi du: néu trude tién quy vi yéu cau Tham dinh Y t& Doc
lap va quy vi khéng doéng y vdi nhitng gi da dudc quyét dinh, quy vi co thé yéu cau Phién Diéu

tran Ti€u bang. Tuy nhién, néu quy vi yéu cau Phién Diéu tran Ti€éu bang trudc va phién diéu

Trang6/9



tran clia quy vi da dién ra, thi quy vi khdng thé yéu cau Thadm dinh Y t& Déc 1ap. Trong trudng
hap nay, Phién Diéu tran Tiéu bang la quyét dinh cudi cung.

Quy vi sé khong phai tra tién cho Tham dinh Y t& Doc l1ap hay mot Phién Diéu tran Tiéu bang.

LAM THE NAO PE YEU CAU THAM PINH Y TE BOC LAP?

Doan dudi day cung cép cho quy vi thdng tin vé cach yéu cau Tham dinh Y t&€ Doc lap vai

DMHC." Luu y rang thuat ngi¥ khi€u nai dang noi vé ca than phién va khang nghi:

“Sd Cham séc Strc khoe co Quan ly California cé trach nhiém diéu hanh cac chuong trinh dich
vu cham séc sirc khde. Néu quy vi co khi€u nai vé chuong trinh bao hiém y t& ctia minh, trudc
tién quy vi nén goi dién thoai cho chuong trinh bao hiém y t&€ cta minh theo s6 1-800-440-IEHP
(4347), Th&* Hai-The Sau, 7 gid sang-7 gid t6i va Thit Bay—-Cha Nhat, 8 gid sang-5 gid chidu.
Ngudi dung TTY nén goi s6 1-800-718-4347 va s dung quy trinh khi€u nai cia chuang trinh
bao hiém y té€ cua quy vi trwdce khi lién hé véi sd. St dung quy trinh khi€u nai nay khong ngan
c8m bat ky quyén phap Iy hodc cac bién phap khac phuc ndo co thé san cé véi quy vi. Néu quy
vi can duoc gilp dd vé khiéu nai lién quan dén mét trwdng hop cap ctru, khiéu nai chwa dudc
chuong trinh bao hiém y té cla quy vi giai quyét thda dang hoac khi€u nai da qua 30 ngay ma
van chua dudc gidi quyét, quy vi co thé goi cho s& d& dudc giup dd. Quy vi cling c6 thé du diéu
kién dwgc Tham dinh Y t& Ddc 1ap (Independent Medical Review, IMR). Néu quy vi du tiéu
chuén cho IMR, quy trinh IMR sé& danh gia khach quan vé cac quyét dinh y t€ do chuong trinh
bao hiém y t& dua ra lién quan dén su can thiét vé mat y t& dai véi dich vu hoéc diéu tri dwoc dé
xudt, cac quyét dinh dai tho cho phuwong phap diéu tri mang tinh chat thir nghiém hoac nghién
clru va cac tranh chap thanh toan trong trudng hop cdp clru hodc cac dich vu y té khan cép. Sé
ciing co6 s6 dién thoai mién phi (1-888-466-2219) va dudng day TDD (1-877-688-9891) danh

cho ngudi khiém thinh va khiém ngon. Trang web internet clia s& http://www.dmhc.ca.gov co

cac mau don khiéu nai, mau don dang ky IMR va cac hudng dan truc tuyén.”

LAM THE NAO PE YEU CAU MOT PHIEN DIEU TRAN TIEU BANG

1B luat Stre khde va An toan (Health and Safety Code, HSC) Muc 1368.02(b). HSC c6 thé tim kiém
tai: http://leginfo.leqgislature.ca.gov/faces/home.xhtml.
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Nhu da néu & trén, quy vi cé thé du Diéu kién dé€ yéu cau Phién Diéu tran Tiéu bang.

Quy vi c6 thé yéu cau Phién Diéu tran Ti€éu bang theo nhitng cach sau:

e Truc tuyén tai www.cdss.ca.gov

e Qua dién thoai: Goi s6 1-800-743-8525. S6 dién thoai nay cé thé thudng rat ban. Quy vi
c6 thé nhan duoc mét tin nhan dé goi lai sau. Néu quy vi khéng thé néi tét hodc khdng
thé nghe rd, vui Iong goi TTY/TDD 1-800-952-8349.

e Qua thu gri dudng buu dién: Dién vao mau don yéu cau Phién Diéu tran Tiéu bang

hoac viét mét 1a thu: G qua dudng buu dién hoéc fax tdi:

Gui thu téi: California Department of Social Services

State Hearings Division
P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37
Sacramento, CA 94244-2430

Fax: (916) 309-3487 hodc s6 mién phi theo s& 1-833-281-0903

MAu don yéu cau Phién Diéu tran Tiéu bang dudc gli kém vdi thu nay. Hay nhd ghi tén,
dia chi, s6 dién thoai, S& An sinh X& hoi va/hoac soé CIN, va ly do quy vi yéu cau Phién
Diéu tran Tiéu bang. Néu ai d6 dang giup quy vi yéu cau Phién Diéu tran Tiéu bang,
hay thém tén, dia chi va sé dién thoai ciia ho vao biéu mau hoéc thu d6. N&u quy vi can
mot thong dich vién, hay cho B6 phan Diéu tran Ti€u bang biét ngén ngi quy vi st
dung. Quy vi sé khdng phai tra tién cho théng dich vién. B6 phan Diéu tran Tiéu bang
sé gilp quy vi cé mot thong dich vién. NEu quy vi bi khuyét tat, Bo phan Diéu tran Ti€u
bang c6 thé cung cdp cho quy vi phuong tién hd tro mién phi d& gidp quy vi tham gia
phién Diéu tran. Vui long ghi kém thong tin vé tinh trang khuyét tat ciia quy vi va

phuong tién hd trg quy vi can.
Sau khi quy vi yéu cau Phién Diéu tran Ti€u bang, c6 thé mat dén 90 ngay dé€ quyét dinh

trudng hop ctia quy vi va giri cho quy vi cau tra 16i. Néu quy vi nghi rang viéc chd doi 90 ngay

sé anh hudng dén strc khde clia minh, quy vi co thé yéu cau Phién Diéu tran Cap toc. Néu Bo
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phan Diéu tran Ti€u bang chap thuan yéu cau Diéu tran Cap téc clia quy vi, quy vi co thé nhan
duoc quyét dinh Diéu tran trong vong 3 ngay k& ti* ngay ho nhan duwgc ho so trwdng hap clua
quy Vi tir chwang trinh bao hiém y té cta quy vi.

Quy vi c6 thé yéu cau Phién Diéu tran Cap tc bang cach goi cho B phan Diéu tran Tiéu bang
theo s& dién thoai & trén. Hodc, quy vi c6 thé giti mau don yéu cau Diéu tran Tiéu bang hoac
mot 14 thu dén BO phan Diéu tran Ti€u bang. Quy vi phai gidi thich viéc chd dai téi 90 ngay dé
c6 quyét dinh sé gay tén hai dén tinh mang, strc khdée hoac kha nang dat dugc duy tri chire
nang t6i da clia quy vi nhu thé nao. Quy vi cling ¢c6 thé nhan dudc mot bire thu tr bac si cua

quy vi dé gilp trinh bay ly do tai sao quy vi can mét Phién Diéu tran Cap tdc.

Quy vi co thé tu minh phat bi€u tai Phién Diéu tran Tiéu bang. Hoac, quy vi cé thé nhd ai do
nhw ngudi than, ban bé, ngudi bénh vuc, bac si hodc luat sw noi thay cho quy vi. Néu quy vi
mudn ngudi khac phat biéu thay quy vi, thi quy vi phai ky vao mét biéu mau théng bao cho B
phan Diéu tran Tiéu bang rang ngudi dé co thé phat biéu thay quy vi. Ngudi nay dudc goi la
Ngudi dai dién Buoc Uy quyén.

TRO GIUP PHAP LY

Quy vi c6 thé dudc tro gitp phap ly mién phi. Goi cho Sd cdc Vidn dé Ngu'di tiéu dung cua Tiéu
bang theo s6'1-800-952-5210. Quy vi cling cé thé goi cho Van phong Trag gitip Phap ly tai
quan cua quy vi theo s 1-888-804-3536.
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Ti€u bang California — Co quan Y té€ va Dich vu Nhan sinh  S& Dich vu Y té

MAU DON YEU CAU PHIEN DIEU TRAN TIEU BANG KHI Bl TU CHOI CHAM
sSOC cO QUAN LY

Quy vi c6 thé yéu cau Phién Diéu tran Ti€u bang bang cach goi: 1-800-743-8525. Ngudi dung
TDD, vui ldng goi 1-800-952-8349. Quy vi cling co6 thé yéu cau mot phién diéu tran theo nhirng
cach sau:

«  Quy vi co th8 yéu cau mét phién diéu tran TRUC TUYEN tai
WWW.CDSS.CA.GOV

«  Quy vi c6 thé dién vao biéu mau nay va FAX né tdi Bd phan Diéu tran Tiéu bang
theo s6 916-309-3487

«  Quy vi c6 thé dién vao biéu mau nay va GUI EMAIL téi
SCOPEOFBENEFIT S@DSS.CA.GOV

« (Lwu y: N&u quy vi glri mau don qua email, vui Iong hidu rang cd nguy co
moét nguoi nao do khéng phai la BS phan Biéu trén Tiéu bang co thé chan
email cua quy vi. Vui Iong cédn nhac st dung mdt phuong thie an toan hon
dé gui yéu cadu cua quy Vvi.)

«  Quy vi ciing c6 thé GUI QUA PUONG BUU DIEN Yéu cau Phién Bigu tran Tidu
bang nay tdi:

California Department of Social Services
State Hearings Division

P.O. Box 944243, MS 9-17-37
Sacramento, CA 94244-2430

Dé duroc tro gidp mién phi viéc dién vao biéu mau ndy, quy vi hy goi dén sé dién thoai tro giup
phdp ly duore liét ké trong Théng bdo '‘Quyén cda Quy vi’ difoc dinh kém

T6/ khdéng dong y vdi quyét dinh vé viéc cham soc stie khde cda t6i. Néu ré phuong phdp diéu
tri, thude, thiét bi hodc dich vu ma béc si yéu cdu. Téi khong dong y vi:

(N&u quy vi can thém chd dé viét, hay st dung mét t& gidy khac va dinh kém né
vao tg giay nay.)
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Ti€u bang California — Co quan Y té€ va Dich vu Nhan sinh  S& Dich vu Y té

VUI LONG CUNG CAP THONG TIN NAY VE NGUOI THU HUONG (Pay la
ngudi da dugc t6i xac nhan 1a ngudi thu hudng)

TEN:

NGAY SINH:

DIA CHi (Ndi quy vi c6 thé nhan thu):
SO PIEN THOAI:

Quy vi cé cho phép chung t6i lién lac vdi quy vi qua email khéng? [ ]CO [ ] KHONG

N&u C6, BIA CHI EMAIL cia quy vi la gi:

Vui long cung cép S6 Thé BIC Medi-Cal va/hodc SO An sinh Xa hoi néu quy vi co:

Quy vi c6 Straight Medi-Cal (Tra Phi theo Dich vu) hoac Cham séc ¢d Quan ly khong?

Né&u Ia Chim séc c6 Quan ly, tén ctia CHUONG TRINH BAO HIEM Y TE caa quy vi 1 gi:

VUI LONG TRA LOI MOI CAU HOI DANH CHO NGUOI THU HUONG

Bac si cua t6i da yéu cau quyeén loi cho sirc khde nay vao ngay nay:

Chuong trinh bao hiém y té da tir chéi quyén lgi cho strc khde nay vao ngay nay:

Toi da khang nghi vu viéc 1én Chuang trinh Bao hiém Strc khoe:
CO[ ]Vao ngay nao? KHONG[ ]

Chuong trinh Bao hiém Sirc khde da dua ra cau tra ludi cho khang nghi:
CO[ ]Vao Ngay nao? KHONG[ ]

Quy vi co6 yéu cau khang nghi cap téc véi Chuang trinh Bao hiém Sirc khde (72 Gid)
khong?[ ]1CO[ ]KHONG

Chuong trinh Bao hiém Stic khoe co dua ra quyét dinh khang nghi trong 72 Gio
khéong?[ ]CO [ ]KHONG
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TOI CAN PIEU NAY CHO PHIEN DIEU TRAN CUA TOI (Banh d&u vao cac O nay néu phi
hop vdi quy vi):

[]

[]

[]

T6i c&n mot Phién Diéu tran Cap t6c vi tinh hudng cla t6i [a khdn c8p. Trudng hop
clia t6i phai dwgc quyét dinh rat nhanh va toi khong thé doi dén

90 ngay. Day la nhitng gi sé xay ra néu khong cé mot quyét dinh nhanh chong:

GIAI THICH TAI SAO QUY VI KHONG THE CHO DOl CHO DEN 90 NGAY. N&u
quy vi khéng giai thich, hd sd clia quy vi sé khéng dudc gidi quyét nhanh va sé
dudc sap x&p vao lich binh thudng. Quy vi c6 thé glii kém mét thu tir bac si hoac
chuwang trinh clia minh d€ trinh bay ly do tai sao quy vi khdng thé chd dai.

Cac Dich vu dudc Tiép tuc / Vién Trg D3 thanh toan Chd gidi quyét: Xin vui long ti€p
tuc viéc diéu tri cta tdi cho dén khi Thdm phan dua ra quyét dinh cho trudng hap cla
toi. (M6 té phuong phap diéu tri ma quy vi mudn tiép tuc va cho biét ngay nao chuong
trinh da di'ng hoac du dinh dirng phuang phap do6):

T6i muén c6 mdt Thong dich vién Mién phi. Ngén ngii hodc phuong ngit cia
toi la:

Tdi bi khuyét tat va mu6n cé mét phurong tién trd gidp hdp Iy d€ gitp tdi tham gia phién
diéu tran ctia minh. (Nhirng) phuwaong tién ho trg toi mudn la:

T6i mudn ngudi khac phat bi€u thay t6i (dai dién cho t6i) tai phién diéu tran. Co
dy/anh 8y co th€ xem ho so y té cua toi lién quan dén phién diéu tran nay va dén
tham du phién diéu tran. Ngudi téi da chon dé néi thay cho tdi la:
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Tén: S6 dién thoai:
Dia chi:
Chir ky cua toi: Ngay hém nay:

GUI MAU DON NAY CUNG MOT BAN SAO CUA THU (THONG BAO VE GIAI QUYET
KHANG NGHI) MA QUY VI NHAN DUOC TU CHUONG TRINH BAO HIEM Y TE CUA
QUY VI NEU QUY VI CO. (NEU QUY VI MUON CO BAN SAO CUA MAU DPON NAY
CHO MINH, HAY SAO CHEP NO TRUGC KHI GUI.)
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