Insert Your Logo Here

[Send this notice in all cases where, after considering both Medicare and Medicaid coverage, an MMP
denies, or partially denies, a service, item, Part B drug, or Medjcaid drug. If an MMP determines that a
service, item, Part B drug, or Medicaid drug is covered, for example, under Medicaid but not under Medicare
and thus is provided to the member as requested by the member, do NOT send this notice. Under the terms
of the three-way contract, such a situation does not constitute a denial or partial denial.]

Quan trong: Thong bao nay giai thich quyén khang cdo cda quy vj déi véi quyét dinh ma chung t6i dwa ra. Hay
doc ky thong bao nay. Néu quy vj can trg giup, quy vi co thé goi dén mét trong cac sé dién thoai duoc liét ké &

cuéi, trong phan “Nhan trg gitp va xem thém thong tin”. Quy vi cling c6 thé tham khao Chwong 9 cta Cam
Nang Héi Vién dé biét thong tin vé cach thyc hién khang cao.

Thong Bao vé viéc Tir Chéi Bao Hiem Y Té

Ngay: Sé Hoi Vién:
Tén:
S6 tham chiéu:

<Insert other identifying information, as necessary (e.g., provider name, enrollee’s Medi-Cal number, service
subject to notice, date of service).>

Yéu cau caa quy vi da bi tir chéi

Chung t6i da <tir cheéi, dirng, cat giam, tam dirng> thuéc Phan B dugc quy vi hodc nha cung cap cda quy vj yéu
cau, bao gom thuéc sau:

Tai sao chung toi tir chéi yéu cau caa quy vi?

Chung t6i <tir choi, dirng, cat giam, tam dirng> thusc Phan B dugc liet ké & trén vi < Provide specific rationale
for decision and include State or Federal law and/or Evidence of Coverage (Member Handbook) provisions to
support decision>:
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<Where the plan has determined that the drug is covered under Medicare Part D, insert the following text:
Yéu cau nay da bij tir chéi theo quyén loi Medicare Phan B caa quy vi; tuy nhién, bdo hiém/thanh toan cho
(céc) thuse duogc yéu cau da duwoc phé duyét theo Medicare Phan D. </nsert, as applicable, an explanation of
the conditions of approval in a readable and understandable format>. Néu quy vi cho rang Medicare Phan B
nén bao tra loai thuéc nay cho quy vi thi quy vi cé thé khang cao.>

Quy vi nén chia sé mét ban sao cha quyét dinh nay véi Bac Si cdia minh dé quy vi va Bac Si cé thé th3o luan vé
cac buac tiép theo. N&u Bac Si cda quy vi da thay mat quy vi yéu cau bao hiém thi chung toi da giri mét ban
sao clha quyét dinh nay cho Bac Si cha quy vi.

Quy vi c6 quyén khang cao quyét dinh cua chung toéi

Quy vi c6 quyén yéu cau Chuong Trinh IEHP DualChoice Cal MediConnect (Chuwong Trinh Medicare-
Medicaid) duyét xét lai quyét dinh caa chung téi bang cach yéu cau chung toi thyc hién Khang Céo Cap 1 (d6i
khi dugc goi la “khang cao noi bd” hodc “khang cao chwong trinh”). Trong nhitng trwong hop dic biét, quy vi
cling c6 thé yéu cau Duyét Xét Y Khoa Doc Lap (Independent Medical Review, IMR) ma khéng can khang céo
chuong trinh cta chung t6i trudc. Quy vi khong thé yéu cau IMR néu quy vi da tién hanh Phién Biéu Tran Cap
Tiéu Bang veé van dé tuwong tu. N&u quy vi nhan duwgc IMR va quy vi khong hai long véi két qua, quy vi van co thé
yéu cau Phién Dieu Tran Cap Tiéu Bang.

Hay yéu cau IEHP DualChoice thyc hién Khang Cao Cap 1 trong vong 60 ngay theo lich ké tir ngay thong bao
nay duwoc ban hanh. Ching téi c6 thé cho quy vi thém thei gian néu quy vi cé ly do chinh dang dé khong dap
ng thoi han. Tham khao phan cé tiéu dé “Cach yéu cau Khang Cao Cap 1 véi IEHP DualChoice” dé biét thong
tin vé cach yéu cau khang cédo & cap chuwong trinh.

Cach duy tri dich vu caa quy vi trong khi chiung t6i duyét xét vu viéc caa quy vi: Néu chung toi
dirng hogc cat gidam mot dich vu, quy vj co thé ti€p tuc nhan duoc dich vu do trong khi vy viéc cla
quy vi dang duogc duyét xét. Néu quy vi muén tiép tuc nhan dich vy, quy vi phai yéu cau khang
cao trong vong 10 ngay theo lich ké tir ngay thong bao nay dwoc ban hanh hodc trwéc khi dich vu
bi dirng hodc cat gidm, tuy theo diéu kién nao dén sau.

Néu quy vi muén nguei khac hanh déng thay quy vi

Quy vi co thé chi dinh moét ngudi than, ban bé, luat sw, Bac Si hoac nguoi khéac tré thanh nguei dai dién cho
quy vi. N&u quy vi muén nguoi khac hanh déng thay minh, hdy goi cho chung t6i theo s6: 1-877-273-1EHP
(4347).

8 givy sang - 8 giv t6i (Gio Chuan Thai Binh Duwong), 7 ngay trong tuan, ké ca ngay |1& dé tim hiéu cach dat chi
dinh nguoi dai dién cda quy vi. Nguwei dung TTY vui long goi 1-800-718-4347. Ca quy vi va ngudi quy vi mudn
chi dinh hanh déng thay cho quy vi déu phai ky tén va ghi ngay vao mét van ban cho biét rang day la digu quy
vi mong muén. Quy vi sé can phai giri qua duong buu dién hodc fax van ban nay cho chung toéi. Hay giir lai mot
ban dé luu hé so.

Co 2 loai khang cao Cap 1 véi IEHP DualChoice



Khang Cao Tiéu Chuan — Chung t6i sé gri cho quy vi mét van ban quyét dinh vé khang cao tiéu chuan trong
vong 7 ngay theo lich sau khi ching téi nhan dugc khang cdo cda quy vi. Co thé sé can nhiéu thei gian hon dé
chung t6i dua ra quyét dinh néu quy vi yéu cau gia han hodc néu chung t6i can thém thong tin vé vy viéc cua
quy vi. Chung t6i sé thong bao cho quy vi biét néu chung t6i can thém thoi gian va sé giai thich ly do tai sao lai
can thém thoi gian. Néu khang cao cha quy vi la vé viéc thanh todn cho thudc Phan B ma quy vi da nhan duorc,
chung toi sé gri cho quy vi mét van ban quyét dinh trong vong 60 ngay theo lich.

Khang Cao Nhanh (Gap) — Chung t6i sé nhanh chong dwa ra quyét dinh vé khang céo nhanh khi can thiét
theo tinh trang cia quy vi va ludn trong vong 72 gié sau khi chung téi nhan dwoc khang cao cha quy vi. Quy vi
co thé yéu cau khang cao nhanh néu quy vi hodc Bac Si cla quy vij tin rang sirc khée caa quy vi cod thé bj tén
hai nghiém trong do cho doi quyét dinh vé khang cao tiéu chuan.

Chung toi sé tw déng thyc hién khang cao nhanh cho quy vi néu Bac Si yéu cau khang cao nhanh hoic
néu Bac Si ung hd yéu cau cua quy vi. Néu quy vj yéu cau khang cdo nhanh ma khoéng cé sy ang hé caa Bac
Si, chung t6i sé quyét dinh xem yéu ciu cta quy vj cé can khang cdo nhanh hay khong. Néu chung t6i khong
thwe hién khang cdo nhanh cho quy vi thi ching téi sé duwa ra quyét dinh cho quy vi trong vong 7 ngay theo
lich.

Cach yéu cau Khang Cao Cap 1 véi IEHP DualChoice

Bwéc 1: Quy vi, nguoi dai dién caa quy vi hodc nha cung cap caa quy vi phai yéu cau khang cao trong vong
60 ngay theo lich ké tir khi nhan dwgc thong bao nay.

Van ban yéu ciu cda quy vj phai bao gom:

e Tén cha quy vj

e Dijachi

e Sg Hoi Vién

e Ly do khang céo

e Quy vi muén khang céao tiéu chuan hay khang cao nhanh (néu khang cao nhanh, giai thich ly do tai sao
quy vi can khang cao nhanh).

e Bat ky bang ching nao quy vi mudn chung toi duyét xét, chang han nhu ho so'y té, thu caa Bac Si
(chadng han nhu van ban hd trg cta Bac S néu quy vi yéu cau khang cdo nhanh) hoac thong tin khac
giai thich ly do tai sao quy vj can thudc Phan B. Hay goi cho Bac Si caa quy vi néu quy vj can thong tin
nay.

Chung téi khuyén quy vi nén git* mét ban sao cta moi tai liéu ma quy vi giri cho chuing t6i dé luvu hd so.

Quy vi co thé yéu cau xem ho so' y té va céac tai lieu khac ma chung t6i da s&r dung dé duwa ra quyét dinh cua
minh trwéc hodc trong qua trinh khang cao. Quy vj cling co thé yéu cau mét ban sao cac nguyén tdc ma chung
toi da s&r dung dé duwa ra quyét dinh cda minh ma khdong phai chi tra bat ky khoan phi nao.

Buwéc 2: Giri qua duong buu dién, fax hodc giao don khang cao cda quy vi hodc goi cho chung toi.

Déi véi Khang Cao Tiéu Chuan: Dia Chi Gui Thu: [EHP DualChoice
P.0O. Box 1800
Rancho Cucamonga, CA 91729-1800
bien thoai: 1-877-273-1EHP (4347)

Nguoi Dung TTY Vui Long Goi: 1-800-718-4347



Fax: 909-890-5748

Né&u quy vi yéu cau khang céo tiéu chuan qua dién thoai, ching t6i sé nhac lai yéu cau cta quy vi dé dam bao
rang chung toéi da ghi lai yéu cau do mét cach chinh xac. Ching t6i ciing sé gii cho quy vi mét 14 thw xac nhan
nhitng digu quy vi da noi vai chung t6i. Thu sé cho quy vj biét cach thyc hién bat ky sira déi nao.

Déi véi Khang Cao Nhanh: Dién thoai: 1-877-273-1EHP (4347)
Nguwoi Dung TTY Vui Long Goi: 1-800-718-4347
Fax: 909-890-5748

Tiép theo la gi?

Né&u quy vi yéu cau Khang Cao Cap 1 va chung toi tiép tuc tir chéi yéu cau dich vu cda quy vi, chung toi sé giri
cho quy vi mét van ban quyét dinh.

Né&u dich vu ban dau la mét dich vu Medicare hodc mét dich vu dwoc cd Medicare va Medi-Cal bao tra, chung
toi sé ty dong glri vu viéc cha quy vi d&n mét don vi duyét xét doc lap. Néu don vi duyét xét déc lap tir chéi yéu
cau cda quy vj thi van ban quyét dinh sé giai thich liéu quy vi cé quyén khang cdo bé sung hay khong.

Néu do la dich vu Medi-Cal, quy vi c6 thé yéu cau Duyét Xét Y Khoa Dac Lap (IMR) hoic most Phién Dieu
Tran Cap Tiéu Bang. Van ban quyét dinh cda quy vi sé cung cap hwéng dan vé cach yéu cau khang cédo cap
ti€p theo. Thong tin nay clng dugc dé cap dudi day.

Cach yéu cau Duyét Xét Y Khoa Doc Lap (IMR)

Quy vi co thé yéu cau Duyét Xét Y Khoa Dac Lap (IMR) déi vai cac dich vu va vat dung duwoc Medi-Cal bao tra
tir S& Dich Vu Cham Soc Stic Khée Co Quan Ly caa California (S&). Quy vi co6 thé yéu cau IMR néu quy vi
khong deng y véi quyét dinh Khang Cao Cap 1 cda IEHP DualChoice hoac néu IEHP DualChoice chuwa giai
quyét Khang Cao Cap 1 cta quy vi sau 30 ngay. Trong nhirng truwong hop dic biét, quy vi cling co thé yéu cau
Duyeét Xét Y Khoa Dac Lap (IMR) ma khong can khang cado chuong trinh cda ching téi trudc.

Trong hau hét cac trwong hop, quy vi phai nop don Khang Cao Cap 1 véi IEHP DualChoice truwéc khi yéu cau
IMR; tuy nhién, quy vi c6 thé nhan duoc IMR ma khong can khang cao dén IEHP DualChoice truwéc néu:

e Do la mot van dé khan cap va lién quan dén méi de doa tirc thei va nghiém trong déi véai sie khoe cha
quy vi.
e |EHP DualChoice da tw chéi dich vu hodc phuong phéap diéu tri Medi-Cal vi nd mang tinh th&r nghiém

hoac nghién cuu.

Quy vi khong thé yéu cau IMR néu quy vj da tién hanh Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang vé van dé tuwong tw. N&u quy
vi nhan duwoc IMR va quy vi khong hai long véi két qua, quy vi van cé thé yéu cau Phién Bieu Tran Cap Tiéu Bang.

Cach yéu cau IMR. bien M3u Bon Khigu Nai/Duyét Xét Y Khoa Dac Lap truc tuyén co san tai
www.dmhc.ca.gov/fileacomplaint/submitanindependentmedicalreviewcomplaintform.aspx hodc quy vj cé thé
dién vao don dang ky IMR ban in dinh kem véi thong bao nay va giri dén:

Help Center
Department of Managed Health Care
980 Ninth Street, Suite 500



Sacramento, CA 95814-2725
FAX: 916-255-5241

Né&u quy vi lwa chon glri ban in, quy vi cé thé dinh kém ban sao cda thw hojc tai lieu khac lién quan dén dich vu
hoic vat dung da bi tir chéi. N&u vay, quy vi hay glri ban sao cda céc tai liéu, khong giri ban géc. Trung Tam Tro
Giup cda S& co thé sé khong g tra lai duoc tat ca cac tai liéu géc.

Quy vi ho3c ngueoi dai dién caa quy vi phai yéu cau IMR trong vong 6 thang sau khi ching toi giri cho quy vj
van ban quyét dinh. Tuy nhién, S& c6 thé gia han thoi han 6 thang nay vi nhitng ly do chinh dang, chang han
nhu quy vi co bénh trang khién quy vi khong thé yéu cau IMR trong vong 6 thang hoac quy vi khong nhan dugc
thong bao day da vé quy trinh IMR.

Hay goi cho S& Dich Vu Cham Séc Sirc Khée Co Quan Ly (Department of Managed Health Care, DMHC)
cua California qua sé dién thoai mién cwéc 1-888-466-2219 dé duoc tro gitip mién phi.

S& Dich Vu Cham Soc Sire Khoe Co Quan Ly caa California chiju trach nhiém quan ly cac chuwong trinh dich vu
cham soc sirc khoe. Néu co than phién déi vai chuwong trinh bao hiém y té cda minh, trudc tién, quy vi nén goi
dién thoai cho chwong trinh bao hiém y t& ctia minh theo s 1-877-273-1EHP (4347) va lam theo quy trinh
than phién cda chuong trinh bdo hiém y té cda minh trwéc khi lién hé véi sa. Viéc sir dung quy trinh than phién
nay khong ngan cam bat ky quyén hoic bien phap khac phuc hop phap nao co thé co danh cho quy vi. Néu quy
vi can tro giup vé than phién lién quan dén truwong hgp khan cap, than phién chwa dwoc chuwong trinh bdo hiém
y t&€ cta quy vi giai quyét théa dang hoac than phién van chua duwoc giai quyét trong hon 30 ngay, quy vi co thé
goi cho s& dé duoc hd tro. Quy vj cling co thé hoi du dieu kién dé dwgc Duyét Xét Y Khoa Doc Lap
(Independent Medical Review, IMR). Néu quy vi hoi da digu kien dugc IMR, quy trinh IMR sé xem xét mot
cach khach quan cac quyét dinh y té€ do chwong trinh bdo hiém y té dwa ra, lién quan dén sy can thiét vé maty
t& cta mét dich vu hodc phwong phap diéu tri dwgc dé xuat, quyét dinh bao trd cho cac phuwong phap diéu tri
mang tinh chat thir nghiém hoic nghién ciru va cac tranh chap thanh toan cho céc dijch vu y t€ cap ciru hoic
khan cap. S& clng c6 sé dién thoai mién cudc (1-888-466-2219) va duong day TDD (1-877-688-9891) cho
ngudi khi€ém thinh va khiém ngon. Trang web Internet caa S& www.dmhc.ca.gov c6 cac mau don khiéu nai,
mau don dang ky IMR va huwéng dan tryc tuyén.

Tiép theo la gi?

Né&u quy vi da dieu kién nhan IMR, DMHC sé xem xét vy viéc cda quy vj va gii thu thong bao cho quy vj trong
vong 7 ngay dé cho quy vi biét quy vi da tiéu chuan nhan IMR. Sau khi nhan duwgc don dang ky va cac tai liéu
hé tro tir chwong trinh cda quy vi, quyét dinh IMR sé dugc dua ra trong vong 30 ngay theo lich. Quy vij sé nhan
duwgc quyét dinh IMR trong vong 45 ngay theo lich ké tir ngay nép don hoan chinh.

Néu quy vi gap truong hop khan cap va dd tiéu chuan nhan IMR, DMHC sé xem xét vu viéc cda quy vi va gui
thu thong bao cho quy vi trong vong 2 ngay theo lich dé quy vi bi&t minh du tiéu chuan nhan IMR. Sau khi
nhan duoc don dang ky va cac tai lieu hd tro tir chwong trinh caa quy vi, quyét dinh IMR sé dwoc dua ra trong
vong 3 ngay theo lich. Quy vi sé nhan duwgc quyét dinh IMR trong vong 7 ngay theo lich ké tir ngay nép don
hoan chinh.

IMR c6 thé mat nhiéu thei gian hon néu DMHC khdng nhan duoc tat cd ho so vy té can thiét tir quy vi hodc Bac
Si diéu trj cda quy vj. N&u dang tham kham véi mot Bac Si khong thudc mang lwsi cda chwong trinh bao hiémy
t& cda quy vi, quy vi phai nhan va g cho chung t6i ho so y t& cha quy vij tir Bac Si do. Chuwong trinh bao hiémy
t& cda quy vij can nhan duwgc ban sao hé so y té cda quy vj tir cac Bac Si trong mang ludi.



Cac Bac Si khong thudc IEHP DualChoice sé duyét xét vu viéc caa quy vi. DMHC sé gri cho quy vi mét |8 thu
giai thich quyét dinh. Néu quyét dinh IMR ang hd quy vi, IEHP DualChoice phai cung cap dich vu hodc phuwong
phap diéu tri ma quy vi da yéu cau. Néu quy vi khong déng y véi quyét dinh nay, quy vi cé thé yéu cau Phién
Dieu Tran Cap Tiéu Bang mién la quy vi chua tién hanh Phién Bigu Tran Cap Tiéu Bang vé van de twong tu.

Néu quy vi khong du diéu kién nhan IMR, van dé caa quy vj sé duwoc duyét xét thong qua quy trinh khiéu nai
tiéu chuan cta DMHC. Quy vj sé nhan duwoc van ban thong bao vé quyét dinh trong vong 30 ngay. Néu quy vi
quyét dinh khong sir dung quy trinh IMR, quy vi cé thé tir bé quyén theo dudi hanh déng phap ly chéng lai
I[EHP DualChoice d&i véi dich vy hodc phuwong phap diéu tri ma quy vi dang yéu cau theo luat California.

Cach yéu cau Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang

Néu dé la dich vu hodc vat dung duoc Medi-Cal bao tra, quy vi co thé yéu cau Phién Biéu Tran Cap Tiéu Bang.
Quy vi chi co thé yéu cau Phién Digu Tran Cap Tiéu Bang sau khi quy vi da khang cao chuong trinh bao hiém'y
té cua chung t6i va nhan dwogc van ban quyét dinh va quy vi khéng deng y véi quyét dinh do. Xin lwu y rang néu
quy vi da tién hanh Phién Dbiéu Tran Cap Tiéu Bang, quy vi sé khong thé yéu cau Duyét Xét Y Khoa Déc Lap
(IMR).

Buwéc 1: Quy vi hodc nguai dai dién cda quy vi phai yéu cau Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang trong vong 120 ngay
ké tir ngay chuing t6i thong bao véi quy vi rang quyét dinh tir chéi quyén loi (quyét dinh Khang Cao Cap 1) van
duwoc gitr nguyén. Bien vao “Mau Don Nop Yéu Cau Phién Dieu Tran Cap Tiéu Bang” duwoc cung cap cung véi
thong bao vé quyét dinh khang cédo cla quy vi. Pam bao rang quy vj dién tat ca cac thong tin dwoc yéu cau.

Bwéc 2: Giri mau don da dien hoan chinh cda quy vi dén:

California Department of Social Services
State Hearings Division

P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37
Sacramento, CA 94244-2430

FAX: 916-651-5210 hoac 916-651-2789

Quy vj cling c6 thé yéu cau Phién Dieu Tran Cap Tiéu Bang bang cach goi 1-800-952-5253 (TTY: 1-800-952-
8349). Néu quy vi quyét dinh yéu ciu qua dién thoai, quy vi nén biét ring duong day dién thoai thuong rat ban.
Tiép theo la gi?

Tiéu Bang sé t6 chirc mot phién diéu tran. Quy vi c6 thé tham duw phién diéu tran trwc tiép hodc qua dién thoai.
Quy vi sé duoc yéu cau trinh bay véai Tiéu Bang ly do quy vi khong déng y véi quyét dinh cda chung toi. Quy vj
c6 thé nhe ban bé, nguei than, luat sw bién ho, nha cung cap hodc luat su trg gitp quy vi. Quy vi sé nhan duoc
van ban quyét dinh giai thich liéu quy vi co quyén khang cédo bé sung hay khong.

Mot ban sao caa thong bao nay da dugc gii dén: <insert PCP name/requesting Provider name>.
Nhan trg giup va xem thém thong tin

e Goi cho IEHP DualChoice theo s6 1-877-273-1EHP (4347), 8 gio sang - 8 gio t6i (Gio Chuan Thai Binh
Duwong), 7 ngay trong tuan, ké ca ngay 1&. Nguoi dung TTY vui long goi 1-800-718-4347. Quy vj ciing ¢
thé truy cap trang web cta chung t6i tai www.iehp.org.



e Goicho S& Dich Vu Cham Séc Sirc Khée Coé Quan Ly cta California theo s6 1-888-466-2219 dé
duoc tro gitip mién phi dé hiéu cac quyén cda quy vj va thong tin vé quy trinh khiéu nai va Duyét Xét Y
Khoa Boc Lap (IMR).

e Goicho Lién Minh Nguwei Tiéu Dung Dich Vy Cham So6c Sirc Khée theo s8 1-888-804-3536 dé duwoc
tro giup mién phi vé dich vu cham soc sc khoe caa quy vi.

e Goi cho Chuwong Trinh Thanh Tra Cal MediConnect dé dugc tro giup mién phi. Chwong Trinh Thanh
Tra Cal MediConnect gitp nhitng nguwei da ghi danh tham gia Cal MediConnect giai quyét cac van dé
vé dich vy hoac lap hoa don. Ho co6 thé trao déi vai quy vj vé cach khang cdo va nhirng gi dy kién sé xay
ra trong qua trinh khang cao. Sé dién thoai la 1-855-501-3077.

e Goi cho Medicare theo s 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gio trong ngay, 7 ngay trong
tuan. Nguoi dung TTY vui long goi 1-877-486-2048.

e Goi cho Trung Tam Vé Quyén Medicare theo s 1-800-333-4114.

e Goi cho Chwong Trinh Tw Van va Hé Trg Bao Hiém Y Té& (Health Insurance Counseling and
Advocacy Program, HICAP) dé duoc tro giup mién phi. HICAP la mét t6 chie doc 1ap. HICAP khong
lien két vai chuong trinh nay. Sé dién thoai la 1-800-434-0222.

e Trao déi véi Bac Si cha quy vi hodc nha cung cap khac. Bac Si cha quy vi hodc nha cung cap khac co
thé dai dién cho quy vi yéu cau quyét dinh bao trd hoic khang cao.

e Quy viclng co thé tham khao Chuwong 9 caa Cam Nang Héi Vién dé biét thong tin vé cach thyc hién
khang cao.

Chuong Trinh IEHP DualChoice Cal MediConnect (Chwong Trinh Medicare-Medicaid) 1a chwong trinh bao
hiém y té ky hop déng vai cd Medicare va Medi-Cal dé cung cap cac quyén lgi cda ca hai chuong trinh cho
nhirtng ngudi ghi danh.

Quy vi c6 thé nhan tai lieu nay mién phi & cac dinh dang khac nhu dinh dang chir in lén, chir néi Braille hoac
am thanh. Hay goi 1-877-273-1EHP (4347), 8 gior sang - 8 gio t8i (Gier Chuan Thai Binh Duong), 7 ngay mét
tuan, ké cd ngay l&. Nguwoi dung TTY vui long goi 1-800-718-4347. Quy vi dwoc mién cuwéc cho cudc goi nay.



